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Zatgcznik nr 2 do Zarzgadzenia nr 6
Zarzagdu MPK S.A. w Krakowie z dnia
09 kwietnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MPK S.A. W KRAKOWIE

1. Wstep:

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
Rodzinny i Opiekunczy oraz niektérych innych Ustaw (Dz. U. poz. 1606), m.in. nowelizujgce;j
Ustawe z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r., poz. 560), na organizatorze dziatalnosci
zwigzanej z edukacjg lub rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich cigzy obowigzek
opracowania standardow ochrony matoletnich.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie organizuje wydarzenia zwigzane
Z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich.

Celem wprowadzenia Standardéw jest ochrona maloletnich przed zachowaniami
niepozadanymi, krzywdzgcymi dzieci, takimi jak przemoc lub wykorzystywanie seksualne.

Z niniejszym dokumentem ma obowigzek zapoznac sie kazdy cztonek personelu.

2. Podstawowe terminy i definicje:

llekro¢ w niniejszych standardach mowa jest o:

1) koordynatorze ds. standardéw — oznacza to wyznaczonego przez Zarzad pracownika
Spdtki, sprawujgcego nadzér nad realizacjg postanowien Standardéw — szczegétowy
zakres jego dziatah zostat okreslony w rozdziale 10 Standardéw;

2) krzywdzeniu dziecka/ przemocy — oznacza to popetnienie czynu zabronionego na
szkode dziecka;

3) matoletnim/ dziecku — oznacza to osobe ponizej 18 roku zycia, biorgcg udziat
w wydarzeniach organizowanych przez Organizatora,

4) niepozadanym zachowaniu - oznacza to kazde dziatanie, wykraczajgce poza
Standardy, w ktérym zagrozone jest dobro dziecka, w tym jego zaniedbanie;

5) odpowiednich stuzbach - oznacza to Policje, Prokurature, Pomoc Spoteczna,
Rzecznika Praw Dziecka lub inng Instytucje zajmujgcg sie ochrong dzieci;

6) opiekunie dziecka — oznacza to osobe sprawujgcg opieke nad dzieckiem,
w szczegolnosci jego rodzica, opiekuna faktycznego lub prawnego albo rodzica

zastepczego;
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7) personelu — oznacza to osoby zatrudnione w Spéice na podstawie umowy o prace,
wykonujgce na rzecz Spotki prace na podstawie umowy zlecenia, umowy o dziefo,
umowy o swiadczenie ustug, jak rowniez stazy$ci, praktykanci lub wolontariusze, a takze
pracownicy lub wspétpracownicy firm, z ktorymi Spétka zawarta umowe na podstawie
ktorej swiadczg ustugi na rzecz MPK S.A. w Krakowie;

8) RODO - oznacza to Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

9) spobtce/ organizatorze — oznacza to Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Spétke
Akcyjng w Krakowie (MPK S.A. w Krakowie);

10) standardach — oznacza to niniejszy dokument;

11) Ustawie o ochronie matoletnich — oznacza to Ustawe z dnia 13 maja 2016 roku
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U. z 2024 r., poz. 560);

12) wydarzeniu/ imprezie — oznacza to organizowang przez Spétke dziatalnosé edukacyjng
lub zwigzang z rozwijaniem zainteresowania, w ktorej biorg udziat matoletni
i ich opiekunowie;

13) zarzadzie — oznacza to Zarzad MPK S.A., uprawniony do reprezentacji Spofki.

3. Weryfikacja oséb, ktérym powierzono opieke nad matoletnimi:

1) Kazdy cztonek personelu, ktéremu powierzono opieke lub nadzér nad matoletnim, przed
udziatem w imprezie, jest poddawany weryfikacji przed dopuszczeniem go do kontaktu
z matoletnim — zgodnie z Zarzadzeniem nr 6 Zarzgdu MPK S.A. w Krakowie z dnia
09 kwietnia 2024 r. w sprawie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia
13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

2) Weryfikacji dokonujg upowaznieni pracownicy Spotki. Czynno$¢ ta polega na
wprowadzeniu danych weryfikowanej osoby do Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym pod kgtem zbadania, czy nie byta ona karana za przestepstwa seksualne
przeciwko matoletnim.

3) Dodatkowo, osoba ktorej powierzone zostang obowigzki sprawowania opieki, bgdz
nadzoru nad matoletnim, zobowigzana jest do dostarczenia organizatorowi danych

z Krajowego Rejestru Karnego.
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4. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem

organizatora, w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

1) Personel, niezaleznie od formy Swiadczenia pracy, jest obowigzany do zapewnienia
dzieciom bezpieczenstwa podczas organizacji wydarzenia.

2) Personel, podczas organizowanego wydarzenia, podejmuje dziatania ktérych celem jest
promowanie zasad wspéltzycia spotecznego oraz ksztattowania prawidtowych postaw
wsrod dzieci.

3) Kazde dziecko nalezy traktowac¢ z odpowiednim szacunkiem, niezaleznie od wieku, pici,
wygladu, sprawnosci, statusu spotecznego, orientacji, $wiatopogladu, rasy, narodowosci,
pochodzenia etnicznego, pochodzenia kulturowego, wyznania oraz zachowania.

4) Podczas wydarzen zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu Ilub
jakichkolwiek innych substancji odurzajgcych.

5) Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy psychicznej i fizycznej w stosunku do
matoletnich, w szczegodlnosci nie wolno dziecka bi¢, szarpac, popychac, lekcewazyc,
obrazaé, poniza¢, wysmiewa¢, krzycze¢ na niego (za wyjatkiem sytuacji, w ktoérej grozi
mu niebezpieczenhstwo) oraz obnizac¢ poczucia witasnej wartosci.

6) Zabronione jest faworyzowanie jakiegokolwiek dziecka oraz naruszanie jego przestrzeni
osobistej, w szczegolnosci w stosunku do dzieci personelu uczestniczgcego w imprezie.

7) Zabronione jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, jak rowniez sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim, bgdz mogacym by¢
dwuznacznie zrozumianym charakterze, w szczegolnosci poprzez komentarze
o charakterze seksualnym, stosowanie niewybrednych Zzartéw, uzywanie gestéw
o seksualnym podtekécie oraz udostepnianie tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme.

8) Zabronione jest przyjmowanie przez personel jakichkolwiek prezentéw o charakterze
majgtkowym od matoletnich lub opiekunéw dziecka, za wyjgtkiem drobnych upominkow
okolicznosciowych o warto$ci symbolicznej (np. kwiaty, rysunki itp.).

9) Zabronione jest pozostawianie matoletniego bez opieki. Sprawowanie opieki nie
wyklucza zapewnienia matoletniemu prawa do prywatnosci i poufnosci.

10) Nalezy cierpliwie i uwaznie stucha¢ zadawanych pytan i w miare mozliwosci,
dostosowujgc je do wieku dziecka, odpowiadaé na nie.

11) Nalezy wspieraC dziecko w pokonywaniu trudnosci, uwzgledniajgc jego rozwoj
psychofizyczny, ewentualne ograniczenia wynikajgce z niepetnosprawnosci, a takze

uwzgledniajgc jego zainteresowania oraz potrzeby edukacyjne.
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12) W miare mozliwosci personel powinien dba¢ o niepozostawanie z dzieckiem w sytuacji

,sam na sam”. W przypadkach, dotyczgcych prowadzenia pod nadzorem pojazdow —

drzwi do kabiny powinny pozostawac¢ otwarte.

13) W uzasadnionych przypadkach, wynikajgcych np. z niepetnosprawnosci dziecka,

dozwolony jest kontakt fizyczny pomiedzy personelem, a matoletnim — za zgodag

I w porozumieniu z opiekunem dziecka.

14)W sposéb szczegdlny nalezy zachowywaé sie w stosunku do matoletnich, ktorzy

doswiadczyli krzywdzenia w przeszitosci. Takie doswiadczenia mogg sprawic¢, ze ofiara
moze dgzy¢ do nawigzania niewtasciwych kontaktow z dorostym. W takich sytuacjach
personel obowigzany jest podjgé interwencje stanowczo, jednakze z wyczuciem,

w sposob pozwalajgcy dziecku zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic.

15) Personel, bedgcy swiadkiem niepozgdanych zachowan lub sytuacji krzywdzenia dziecka,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

obowigzany jest reagowaé oraz postgpi¢ zgodnie z opisang procedurg interwenciji
okreslong w rozdziale 7 niniejszej Instrukcji. Personel musi pozostawac¢ w gotowosci do
wyjasnienia okolicznoéci zdarzen, ktoérych byli Swiadkami, a ktére powodujg powstanie

podejrzenia naruszenia niniejszych Standardow lub przepiséw prawa.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone:

Matoletni zobowigzani sg do przestrzegania zasad i norm zachowania ogdlnie przyjetych,
adekwatnych do ich rozwoju psychofizycznego.

Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek przemocy psychicznej i fizycznej pomiedzy
matoletnimi, w szczegdlnosci bicie, szarpanie, popychanie, lekcewazenie, obrazanie,
ponizanie, wySmiewanie oraz obnizanie poczucia wtasnej wartoSci.

Matoletni obowigzany jest nie narusza¢ praw innych dzieci, uznawaé prawo do
odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na wiek, pteé¢, wyglad, sprawnosc,
status spoteczny, orientacje, $wiatopoglad, rase, narodowosé, pochodzenie etniczne,
pochodzenie kulturowe, wyznanie oraz zachowanie.

Matoletni, stosownie do wieku i rozwoju psychofizycznego, kontroluje swoje zachowania
i emocje — nie stosuje wulgaryzmow, wypowiada sie w sposéb spokojny, nie krzywdzi
innych oraz nie przerywa wypowiedzi innych dzieci.

Matoletni, bedgcy Swiadkiem niepozgdanych zachowan lub sytuacji krzywdzenia dziecka
ma obowigzek reagowac na nie (np. pomoc ofierze) oraz jest obowigzany poinformowaé
0 zdarzeniu opiekuna lub personel.

W sytuacji zagrozenia matoletni ma prawo prosi¢ i uzyska¢ pomoc od personelu lub oséb
dorostych.
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Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie:

Realizacja przez Spotke zaje¢ edukacyjnych oraz zwigzanych z rozwijaniem
zainteresowan matoletnich nie wymaga korzystania z Internetu, mediow
spotecznosciowych oraz komunikatorow internetowych.

Personel, realizujgc powierzone im zadania do wykonania, musi mie¢ swiadomosé
zagrozen, jakie niesie za sobg wykorzystywanie technik cyfrowych oraz sieci Internet. W
zwigzku z powyzszym zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji
i Swiadomosci w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Personel powinien zwraca¢ szczegdélng uwage na swojg aktywnosc¢ w sieci Internet, ktéra
moze byC rozpoznawalna przez dziecii W zwigzku z tym, powinien w sposob
odpowiedzialny angazowac¢ sie w okreslone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje
w sieci. Swiadomos$é tego, ze matoletni mogg by¢ obserwatorami, czy uczestnikami
takich dziatalnoéci, tematéw, dyskusji, powinna prowadzi¢ personel do dokonywania
indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania. Personel powinien
zachowac¢ rozwage i odpowiedzialnie wyraza¢ swojg aprobate/dezaprobate w mediach
spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkownikdw.
Powinien takze mie¢ $wiadomos¢ rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych stron
internetowych czy aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie
oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca sie nawigzywaé¢ kontaktow z dzieémi poprzez przyjmowanie bgdz wysyfanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych, z wykorzystaniem prywatnych kont personelu.
Podczas zaje¢ z dzieémi, personel zobowigzany jest do nie korzystania z prywatnych
telefonow i innych urzadzen, jezeli istnieje prawdopodobienstwo, iZ mogg one zakidcic

prowadzenie zaje¢ lub pokazéw.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz zasady ustalania planu

wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

Kazda osoba jest odpowiedzialna za podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia wystgpienia zachowania niepozgdanego lub krzywdzenia
matoletniego przez innego matoletniego:

a) nalezy zgtosic¢ problem personelowi lub opiekunowi dziecka;
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b) przy udziale opiekuna, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe zardéwno z poszkodowanym
dzieckiem jak i z dzieckiem podejrzanym o krzywdzenie réwiesnika, ttumaczac
dlaczego okreslone zachowanie jest niewlasciwe;

c) w sytuacji bardziej skomplikowanej nalezy przeprowadzi¢ procedure interwenciji,
o ktorej mowa w pkt 3 niniejszego rozdziatu.

Personel podejmuje interwencje po otrzymaniu informacji o zachowaniach

niepozgdanych lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, a nastepnie informuje

opiekuna dziecka o swoich podejrzeniach, a w razie koniecznosci informuje takze

odpowiednie stuzby, o ktérych mowa w rozdziale 2 pkt 5.

W przypadkach, gdy dochodzi do krzywdzenia dziecka Iub istniejg obiektywne,

uzasadnione obawy, iz krzywdzenie spowodowane zostato przez opiekuna, personel ma

obowigzek zawiadomi¢ o tym fakcie odpowiednie stuzby.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia powinien zosta¢ opracowany

przez odpowiednie stuzby.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego oraz zawiadamianie sadu

opiekunczego:

W przypadku ujawnienia sytuacji krzywdzenia matoletnich, personel informuje opiekunéw
dzieci o zaistniatym zdarzeniu.

W przypadku ujawnienia sytuacji krzywdzenia matoletnich lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, personel obowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie bezposredniego
przetozonego lub Organizatora. Poinformowane osoby zawiadamiajg o tym fakcie
Koordynatora, ktory podejmuje stosowne dziatania.

Dalsze postepowanie lezy w kompetencjach Instytucji wskazanych powyzej.

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich

stosowania oraz Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw:

Niniejsze Standardy sg jawne i udostepnione do wgladu personelowi, opiekunom
i matoletnim.

Dla dzieci przygotowana zostaje wersja skrocona.

Standardy w wersji zupetnej i skroconej sg dostepne na oficjalnej stronie internetowej
Spotki pod adresem elektronicznym: mpk.krakow.pl oraz na tablicach ogtoszen Spétki.
Nie rzadziej niz raz na dwa lata, Spétka zobowigzuje sie dokonywa¢ oceny Standardéw

w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
7
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z obowigzujgcymi przepisami. Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie

udokumentowadé.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu lub
Organizatora do stosowania Standardéw, zasady przygotowania personelu do ich

stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci:

Zarzad wyznacza Koordynatora ds. Standardow odpowiedzialnego za:

a) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow;

b) dokonywanie przegladow i aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i prawnych
zapisow Standardow.

Koordynator ds. Standardéw powinien:

a) wyrozniaé sie empatig i zrozumieniem problemow dzieci;

b) charakteryzowac¢ sie opanowaniem i szacunkiem pracownikéw;

c) posiadac pozytywng ocene pracy;

d) posiada¢ umiejetnosci organizacyjne oraz potrafi¢ doradzac¢ innym pracownikom, co
do stosowania niniejszych Standardow.

Koordynator ds. Standardow przeprowadza wsréd pracownikdéw jednostki, minimum raz

na 24 miesigce, ankiete monitorujgcg znajomos¢ zapiséw Standardéw. Wzér ankiety

stanowi Zatgcznik do Standardow.

W ankiecie, o ktérej mowa w pkt 3, pracownicy Spodtki mogg proponowaé zmiany

w Standardach.

Koordynator ds. Standardéw dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw

ankiet oraz sporzgdza na tej podstawie raport z przegladu, ktéry nastepnie przekazuje

Zarzgdowi.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian do Standardéw, podaje sie je do

publicznej wiadomoéci, poprzez aktualizacje Zarzadzenia nr 6 w sprawie realizaciji

obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia:

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu oraz udzielenie mu koniecznego wsparcia, jest personel Spofki.
W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego, zawiadomienie nalezy zgtosic

dowolnej osobie z personelu oraz odpowiednim stuzbom.



3)

12.

1)

2)

3)
4)

13.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dziat Zarzgdzania Dokumentacjg

Zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu moze dokonywaé réwniez opiekun,

a takze inne osoby uczestniczgce w wydarzeniu.

Sposo6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego:

Osoba zgtaszajgca zachowania niepozgdane lub sytuacje krzywdzenia dziecka moze
dokonac zgtoszenia w nastepujgcy sposob:

a) osobiscie;

b) za posrednictwem innej osoby;

c) telefonicznie;

d) na adres e-mail Spofki.

Dokumentacja zgtoszenia jest przechowywana przez Spotke do czasu zakonczenia
sprawy.

Dokumentacje nalezy chroni¢ przed dostepem osd6b nieuprawnionych.

Zgromadzong dokumentacje nalezy przekazaé, w razie koniecznosci, odpowiednim

stuzbom.
Zasady ochrony wizerunku dziecka:

Spotka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Personelowi nie wolno umozliwiaC osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Spédtki, bez zgody
opiekuna dziecka.

W przypadku utrwalania wizerunku osoby ponizej 16 roku zycia nalezy pozyska¢ zgode
od osoby sprawujgcej wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem.

Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna
dziecka bez jego wiedzy i zgody.

Upublicznienie przez personel wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka. Udziat w imprezie publicznej oznacza zgode na publikacje wizerunku w zwigzku
Z owg imprezg, nie oznacza natomiast zgody na rozpowszechnianie tego wizerunku
w innych celach z takg imprezg nie zwigzanych.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana, co wynika z art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia

4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).



7)

8)

14.

1)
2)
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Zgoda, o ktoérej mowa w pkt 5 niniejszego rozdziatu, powinna zosta¢ wyrazona na
podstawie informacji gdzie bedzie umieszczony wizerunek i w jakim kontek$cie bedzie
wykorzystywany.

W pozostatym zakresie stosuje sie przepisy Zarzadzenia nr 8 Zarzadu MPK S.A. w
Krakowie z dnia 03 wrzesnia 2018 r. w sprawie polityki ochrony danych osobowych w
MPK S.A. w Krakowie.

Przepisy koncowe:

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie i obowigzujg od dnia ich ogtoszenia.

Ogtoszenie Standardéw nastepuje w sposéb ogolnodostepny, na Portalu Pracowniczym,
a takze poprzez wywieszenie w miejscach ogtoszeh dla pracownikéw oraz poprzez
wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie Spotki, réwniez w wersji skroconej,

przeznaczonej dla dzieci.
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Zatgcznik do Standardéw ochrony matoletnich

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY

MALOLETNICH

Pytanie

Tak

Nie

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich, obowigzujgcego w MPK

S.A. w Krakowie?

Czy znasz procedure zgtaszania zdarzen

zagrazajgcych dzieciom?

Czy uwazasz, ze Standardy wymagaja
aktualizacji?

Jezeli tak to opisz jakiej.

11



		2024-07-23T12:36:35+0200


		2024-07-23T14:24:39+0200


		2024-07-23T14:36:09+0200




