Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie &
. ==

Sprawozdanie

z dziatalnosci Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A. z siedzibg w Krakowie
za 2020 rok

Signed by / Signed by / Signed by / Signed b
- . - . gned by /
ity Podpisano przez: whay Podpisano przez: 3 Podpisano przez: L Podpisano przez:
Rafat Piotr Grzegorz Dyrkacz L . it
S 9 y Mariusz Zenon Katarzyna

Swierczynhski ; A
%ﬁ@ v %@E Date / Doto @ a2 W e
AR Date / Data: 2021-04-14 %ﬁ N
13:58

Date / Data:
2021-04-14 14:00 Date / Data: 2021./04.14 14:51

2021-04-14 14:50

Kwiecien 2021 roku






RADA NADZORCZA MPK S.A. W KRAKOWIE

prof. dr hab. inz. Wiestaw STAROWICZ Przewodniczgcy

mgr Marta WITKOWICZ Zastepca
Przewodniczacego

prof. dr hab. Andrzej MATYJA Cztonek

mgr Ludwik WEGRZYN Cztonek

mgr Wtadystaw MICHALSKI Cztonek

Piotr JURCZYK Cztonek

ZARZAD MPK S.A. W KRAKOWIE

dr Rafat SWIERCZYNSKI
Prezes Zarzadu

mgr inz. Grzegorz DYRKACZ
Wiceprezes Zarzgdu ds. Zarzgdzania Przewozami

mgr inz. Mariusz SZAtKOWSKI
Wiceprezes Zarzgdu ds. Eksploatacji i Rozwoju

mgr Katarzyna BURY
Cztonek Zarzadu ds. Prawnych






SPIS TRESCI

I. WPROWADZENIE 1
1. Podstawowe informacje 0 SPOLCE ......cciveueiiiiiieniiiiiiiiiirrcc e se s e eees 1
2. Przedmiot dziatalnosSci SPOtKi.....ceveuiiieeirieniiiieiiieeiiiriiereecrreeereeererenneerenneeeennesenne 4
0 T4 T4 VAR o Yo (PRt 5
4. Zarzgdzanie SPOtKQ.........eueeeeeeeemeemiiiiiiiiiniiiiinitiin e 6
Il. CHARAKTERYSTYKA ZEWNETRZNYCH | WEWNETRZNYCH CZYNNIKOW
ISTOTNYCH DLA ROZWOIJU SPOLKI 9
1. Pozycja rynkowa, odbiorcy ustug i doStaWwey ......cceeeeereeniirencireenerinncereeneereeneerennnes 9
2. Ochrona SrodowisKa ........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeeeeereeeeeeeee e 11

3. Realizacja polityki i zidentyfikowanych potrzeb Gminy Miejskiej Krakow oraz opis

kluczowych dziatan powierzonych Spétce przez Gmine Miejska Krakow................. 12
4. Cele zarzadcze wyznaczone dla Zarzgdu MPK S.A. w Krakowie .......ccccceeeueeeennnnnee. 12
5. POlItYKQ CENOWA ...cceuiieeiireeniirenireeneereanereneereaseerensesrassssensessnssesenssessnssssansessnnsnen 27
I1l. WAZNIEJSZE ZDARZENIA ROKU SPRAWOZDAWCZEGO ISTOTNIE

WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC | ROZWOJ SPOLKI 28
1. Najwazniejsze przedsi@WziecCia......ccceeereeniiieniiriniiiiniiiieiininniiieeerenierensesseessnnnes 28
2. Opis istotnych roszczen wobec SpotKi ......cccevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinccree 30

IV. DZIAtALNOSC EKSPLOATACYJNO-PRODUKCYJNA W UJECIU RZECZOWYM
31
3 =1« Yo T o 1o {1 SRRt 31
2. Zakres ustug kKomunikacyjnyCh.....cc.eeeeiieeeieieeiireencreencetenerrenerenseerenseesensessaseenes 36
3. Realizacja pracy Prz@WOZOWE]......ccceeeeeerereennereanecrennerraserensessnssessnssessnsesssssessnsesnes 37
V. DZIALALNOSC INWESTYCYJNA | REMONTOWA 38
1. Dziatalno$E INWESTYCYJNE . .cieeeeiiiiiieciiiiricciireencecseeneesrennnsessennsseessennnssssannnnnns 38
2. Dziatalno$€ remontowa .......cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirirer e 46
VI. SYTUACJA KADROWO-PtACOWA 48
1. Polityka personalna........ccciieeeiiiiiiniiiiiinniiiiiiniiessnee. 48
2. POlityka placoWa .....ccuuiiiiiuniiiiinniiiiiiniiiireeinineesinineassssrensssssnessssssssessssssssennes 50
VII. SYTUACJA EKONOMICZNO-FINANSOWA 53
1. Przychody wedtug rodzajow dziatalNosCi....cccceeeenereenierenerieniiienerenniereeneerennerennees 53
1.1. Przychody z dziatalnoSci OPeracyjnej..ccccceeeereeneereencerenerrenceeennerenneereaneerennecennees 54

1.1.1. DziatalnoSC POASTAWOWA ....cccurrenireenereennereeniereencerenerenseernsserenseessasessansessnnnns 54



1.1.2. DziatalnoSC POZOStata.....cccceieureiienierenirieniereenieteeneetennerenneerenserenssesenseessnsesennnns 54

1.2. Przychody fiN@NSOWE.......civeuiieenirienierennirtenereeniereenierenseeennsersnsesensessnsesssnsesennnns 55
1.3. Pozostate przychody operacyjne........cccceeeiiiveneiiiiiinesiiinnniiiiinenenene. 55
2. Koszty wedtug rodzajow dziatalnosCi ......cceveeeiiiiinniiiiieniiiniiniinnieneen. 56
2.1. Koszty dziatalnosSci Operacyjnej.....cccceeeiiirenniiiiinnniiiiieniiinienssininesiiieesssseenees 58
2.2. KOSZtY fiNANSOWE.......ciiieueiiiiiinniiiiieneiiiiiineiiiiensiisiressssssrensssssinssssssssesnssssssennes 64
2.3. Pozostate koszty OPeracyjne ......ccccveeeiiiiireniiiiienniiiiiieniiinieninessieessssennes 64
3. Straty i zyski NAdzZWYCZajNe.......cccceiiiiineiiiiiinniiiiiieiiiiirensnresssssssesssssssenses 64
4. WYNiK fINaNSOWY ...ccuuiiiiiiniiiiiiiniiiiieniiiieniiiieeiiessiimemienssisssesnns 65
TR 1 1 N 67
DL, AKLY WA .. ieeiiieeniieeeereeeeeteenertenerenseseensesenssesensessansessnssssenssssnssesensssssnssssansessnsasnen 67
5.1.1. Informacja o stanie majatku posiadanego przez Spotke.......cccccveveriiiiiiininenns 69
5.1.2. Zmiany w stanie majatku......cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 71
5.1.3. Informacja o majatku Spétki dzierzawionym innym podmiotom i o dzierzawie

przez Spotke majatku od innych podmiotOw.......cccucireeirieniireeiiiiiccreeecreecerenenennees 71
5.1.4. Informacja o stuzebnosciach przesylu .........cceeeeireeiiieeiiieeiereeccreecerencrnennen. 72
5.1.5. Wykaz gtéwnych naleznosci wraz ze strukturg ......ccccccevreeeciiiiennciiiieeencennenen. 73
5.1.6. Polityka egzekwowania NaleZnosCi......ccccceeiirieenniiiiienniiniennciineenniennennneessennes 74
Lo - 13 N 75
5.2.1. Kapitat wiasny SPOtKi.......cccceueiiiiiemniiiiiiiiiiiicccnrrrcccrrrc e s e nee 75
5.2.2. Zobowigzania i rezerwy na zobowiagzania.......cccceieeiiiieiiiieiiiinenenenienenenenn. 76
5.2.3. Wykaz gtownych zobowigzan...........ccoivreeiiiiieniiiiieccinrcecccrreenccsseeneeeeeennes 77
5.2.4. Zobowigzania wobec podmiotow publicznych...........ccooiveeiiiiiiniiiiiienicinnene. 77
5.2.5. Informacja o kredytach i [€asingU.......ccccciveuiiiieiiiiiiiiiiiircrcreece e 77
6. PrzeplyWy Pieni@ZNe... ... ittt reecs s se s ssa e senesesenssssansassnnnanen 78
7. Wskazniki finansowe .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnn 80
7.1. Wskazniki plyNNOSCi ...ccceeeeiiiieieiiiiiieccccrtcccrreenccs et ce s s ennse e sesns e sessennssesssennes 80
7.2. Wskazniki zadtuzenia.........cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininininnnnnnnnnnnnn e 80
7.3. Poziom kapitatu pracujacego .....cccceieeiiiieiiiieiiieiininiiieesiee e renesesensesennnnes 81
7.4. WsKazniki rentOWNOSCi....coivirirmmuuniiiiiiiiiiiieiiiiniis e seeens 81

VIIl. INFORMACIE O POWIAZANIACH ORGANIZACYJNYCH | KAPITAtOWYCHS81

IX. OPIS ISTOTNYCH CZYNNIKOW RYZYKA | ZAGROZEN KONTYNUOWANIA
DZIALALNOSCI 84



1. Opis przewidywanej sytuacji finansowej SPOtKi ......c.cceeurereenirreniereeniereecerenerennees 84
2. Opis stosowanych instrumentow fiINANSOWYCH .......ccceuvereeirieniereeniereecereneeeennene 85

3. Informacja o innych ryzykach jakie moga wystgpi¢ w dalszej przysztosci i strtegiach

zarzadzania danym ryzykiem ........cccceeiiieeiiiiiiniiiiinesesssessssssenees 86

X. OPIS DOKONANYCH W SPOLCE ZEWNETRZNYCH KONTROLI | AUDYTOW
WRAZ Z WNIOSKAMI | NIEZGODNOSCIAMI 89
o 1 U 89
2. AUAYEY . ciie i reereeiteeeteereeernsernssesssenseraseraserassrasssesssenssenssrnsesnsesasssnsssnnsennnene 89

XI. UZYSKANA POMOC PUBLICZNA, ROZLICZENIE DOKAPITALIZOWANIA |
WYNAGRODZENIA (REKOMPENSATY) ZA POWIERZONE PRZEZ GMINE

ZADANIA 91
1. Uzyskana pomoc publiCZna .......cc.ceveeiieeiireeiiieeniereecrtenerenseerennerenserenseesennessnnens 91
2. Rozliczenie dokapitalizowania i wynagrodzenia (rekompensaty) za powierzone
Przez 8MINE ZAdANia...cccuiieeniireniirennerteeereneeereaseereaneereserenseeressessnssessnsesssnsessnssessnnens 98
XIl. ROZWOJ ELEKTROMOBILNOSCI W SPOLCE 99
Xlll. KLUCZOWE ZADANIA LUB PROJEKTY 101
CZESC TABELARYCZNA
Tabela 1 Przychody i koszty wedtug rodzajow dziatalnosci
Tabela 2 Przychody ze sprzedazy i zréwnane z nimi
Tabela 3 Koszty dziatalnosci operacyjnej w uktadzie rodzajowym

Tabela 4 Wynik finansowy

Tabela 5 Zatrudnienie i ptace

Tabela 6 Przeptywy pieniezne

Tabela 7 Bilans-Aktywa

Tabela 8 Bilans-Pasywa

Tabela 9 Wydatki inwestycyjne i Zrédta ich finansowania
Tabela 10 Wskazniki (1)

Tabela 11 Wskazniki (2)

Tabela 12 Zbiorcze (nowa ustawa kominowa)






I.WPROWADZENIE

W ,,Sprawozdaniu z dziatalnosci Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego
S.A. z siedzibg w Krakowie za 2020 rok” zaprezentowano realizacje zadan powierzonych
MPK S.A. w Krakowie przez Gmine Miejskg Krakdw w odniesieniu do zatwierdzonego planu
na 2020 rok oraz najwazniejsze wydarzenia wptywajgce na dziatalnos¢ Spofki.

1. PODSTAWOWE INFORMACIJE O SPOLCE

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne jest spétka akcyjng, zorganizowana
w sposob ustalony Kodeksem Spotek Handlowych, Statutem Spoétki oraz Regulaminem
Organizacyjnym.

Spotka zosta’fa, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym w Sadzie

Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia. Czas trwania Spétki jest nieograniczony.
Posiada numery:
KRS 0000025692
NIP 679-008-56-13
REGON 003911311

W 2020 roku MPK S.A. w Krakowie swiadczyto ustugi w ramach systemu Komunikacji
Miejskiej w Krakowie, zgodnie z warunkami zawartymi w dtugoletnich umowach
z Gming Miejska Krakéw, w tym w szczegdlnosci:

- Umowa na S$wiadczenie tramwajowych ustug przewozowych w systemie Komunikacji

Miejskiej w Krakowie (KMK) z dnia 1 kwietnia 2019 roku;

- Umowa na Swiadczenie autobusowych ustug przewozowych w publicznym transporcie
zbiorowym w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK) z dnia 7 sierpnia
2014 roku;

- Umowa wykonawczg o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie utrzymania infrastruktury
przystankowej na terenie Gminy Miejskiej Krakdw, dystrybucji biletéw Komunikacji
Miejskiej w Krakowie wraz z okresleniem zasad rozliczenia rekompensaty z dnia 30 grudnia
2016 roku;

- Umowa w sprawie realizacji Programu , Karta Krakowska” z dnia 10 marca 2018 roku.
Ponadto w 2020 roku dziatalnos$¢ Spétki wyznaczaty umowy :

- Umowy kredytowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) z dnia 17 wrzesnia
2010 roku, z dnia 6 lipca 2015 roku oraz z dnia 28 listopada 2018 roku;

- Umowa wsparcia zawarta w dniu 30 listopada 2018 roku pomiedzy Gming Miejskg Krakdéw
oraz KHK S.A. w Krakowie oraz MPK S.A. w Krakowie oraz EBI;

L
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- Umowa wsparcia zawarta w dniu 21 pazdziernika 2010 roku pomiedzy Gming Miejska
Krakéw oraz KHK S.A. w Krakowie oraz MPK S.A. w Krakowie oraz Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju oraz Europejskim Bankiem Inwestycyjnym wraz z Umowag zmieniajaca
do Umowy Wsparcia z dnia 29 lipca 2015 roku;

- Umowa generalna o zasadach dziatania Podatkowej Grupy Kapitatowej zawarta w dniu
28 lutego 2018 roku pomiedzy Krakowskim Holdingiem Komunalnym Spoétkg Akcyjng
w Krakowie, Miejskim Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej Spdtka Akcyjng w Krakowie,
Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji Spdtkg Akcyjng w Krakowie,
Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spotka Akcyjng w Krakowie oraz Agencja
Rozwoju Miasta Spoétka Akcyjna.

W okresie sprawozdawczym Spétka byta cztonkiem Podatkowej Grupy Kapitatowe;j,
w sktad ktérej wchodzity ponadto: Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.
w Krakowie, Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji S.A. w Krakowie, Krakowski
Holding Komunalny S.A. w Krakowie oraz Arena Krakéw S.A. Jednostkg dominujaca
w Podatkowe]j Grupie Kapitatowej byt Krakowski Holding Komunalny S.A., ktéry posiadat 100%
kapitatéw pozostatych spotek. Nadrzednym celem funkcjonowania Podatkowej Grupy
Kapitatowej jest mozliwo$¢ korzystania z przywilejow, jakie daje status podatkowej grupy
kapitatowej. Jednoczesnie wspdtpraca w ramach PGK prowadzi do dalszej poprawy organizacji
i zarzagdzania w sferze krakowskiej gospodarki komunalnej, a tym samym przyczynia sie
do zwiekszenia niezawodnosci i jakosci ustug Swiadczonych na rzecz mieszkancéw Krakowa.

Schemat 1. Grupa kapitatowa Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. w Krakowie
w 2020 roku

/ Podmiot \ / Podmioty zalezne \

dominujacy

- Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A.

Krakowski Holding
Komunalny S.A.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji S.A.
w Krakowie

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.

N )
\ J

Ze wzgledu na strukture wtascicielskg oraz otoczenie organizacyjno-prawne,

kluczowe kierunki dziatania Spotki byty podporzagdkowane realizacji polityki Gminy Miejskiej
Krakow w zakresie transportu publicznego, zawartej m.in. w nastepujacych dokumentach
prawnych:

- ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030” uchwata nr XCIV/2449/18 Rady
Miasta Krakowa z dnia 7 lutego 2018 roku;

»Plan zrbwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej
Krakéw i gmin sgsiadujgcych, z ktédrymi Gmina Miejska Krakéw zawarta porozumienie
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w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego” uchwata nr LXXX/1220/13 Rady
Miasta Krakowa z dnia 28 sierpnia 2013 roku;

-, Polityka transportowa dla Miasta Krakowa na lata 2016 — 2025” uchwata Nr XLVII/848/16
Rady Miasta Krakowa z dnia 8 czerwca 2016 roku;

- ,Program dostosowania systemu komunikacji miejskiej do obstugi 0sdéb
niepetnosprawnych” uchwata nr LX/775/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 17 grudnia
2008 roku;

- ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakdw” uchwata aktualizujgca
nr CX1V/3002/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 pazdziernika 2018 roku;

- ,Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Krakowskiego Obszaru
Funkcjonalnego (4.7 — wersja ujednolicona)”.

MPK S.A. w Krakowie posiada wdrozony i utrzymywany Zintegrowany System
Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem (ZSZ), zgodny z wymaganiami norm
ISO 9001:2015 oraz I1SO 14001:2015. Obejmuje on zarzadzanie catoscig organizacji, zaréwno
z punktu widzenia ciggtego doskonalenia zgodnosci wyrobéw z wymaganiami Klientéw,
jak i dazenia do mozliwie najmniejszego negatywnego oddziatywania dziatalnosci Spotki
na srodowisko naturalne. Zakres certyfikacji obejmuje swiadczenie ustug:

- Przewozowych pasazeréw tramwajami i autobusami;
- Remontowych wagondéw tramwajowych i autobusow;
- Diagnostycznych;

- Reklamowych;

- Wynajmu powierzchni uzytkowych.

Potwierdzeniem, ze Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscig i Srodowiskiem
jest zgodny z wymaganiami wymienionych norm oraz daje dowody skutecznosci w osigganiu
celéw, okreslonych w Polityce Jakosci i Zarzadzania Srodowiskiem, sg certyfikaty przyznane
Spotce przez:

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (2003 rok);

RWTUW (2006 rok);

Dekra Certification (2009 rok);

Bureau Veritas Polska z siedzibg w Warszawie (2012 rok);
Polski Rejestr Statkdw S.A. (2015 rok);

Polski Rejestr Statkdéw S.A. (2018 rok).
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W 2020 roku MPK S.A. w Krakowie wuzyskato nastepujgce nagrody
oraz certyfikaty:

- Tytut ,,Diwigacza Kultury” przyznany w dniu 24 lutego 2020 roku przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe za zaangazowanie Spotki w proces tworzenia zycia kulturalnego Miasta;

- Tytut i Certyfikat ,Przedsiebiorstwa Fair Play” przyznany w dniu 27 listopada 2020 roku
przez Krajowg lzbe Gospodarczg w ogdlnopolskim programie ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”.
Po raz 20 z rzedu Spodtka zostata doceniona za etyczne postepowanie w relacjach
z pracownikami, klientami i kontrahentami, a takze za udziat w przedsiewzieciach
prospotecznych i dbatos¢ o srodowisko naturalne. Kapituta przyznajaca nagrode zwrdcita
uwage na konsekwentne ograniczanie emisji spalin poprzez stosowanie przez MPK S.A.
w Krakowie nowoczesnych rozwigzan w zakresie transportu publicznego. W 2020 roku
kapituta konkursu przyznata Spodtce nagrode specjalng wyrdznienie za szczegdlng
dziatalnos¢ proekologiczng. Ponadto MPK S.A. w Krakowie zostato uhonorowane
wyroznieniem Semper Fidelis ,,Przedsiebiorstwo Fair Play” 2020 FIRMY ZAWSZE WIERNE
ZASADOM FAIR PLAY za to, ze nieprzerwanie od 20 lat byto laureatem konkursu ,Fair Play”;

- Tytut ,Mecenasa Dzieciecych Talentow” za udziat w projekcie, ktérego celem jest pomoc
dzieciom szczegélnie utalentowanym, uczeszczajgcym do szkét podstawowych na terenie
Miasta Krakowa, ktére z réinych wzgledéw — takich jak na przyktad trudna sytuacja
finansowa lub rodzinna, nie moga w petni rozwijaé swoich uzdolnien i pasji.

Ponadto, projekt zgtoszony przez Miasto Krakdw obejmujgcy m.in. realizowany przez
MPK S.A. w Krakowie zakup 20 autobuséw zeroemisyjnych wraz z mobilnymi fadowarkami
typu plug-in oraz budowg systemu 5 stacji tadowania pantografowego zostat wyrdiniony
w konkursie ,,Miasto z klimatem - najlepszy zrealizowany projekt” w kategorii miast powyzej
100 tys. mieszkarncéw. Organizatorem konkursu byto Ministerstwo Klimatu.

2. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SPOLKI

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki wedtug PKD byt: 49.31.Z transport
ladowy pasazerski, miejski i podmiejski. Dziatalno$¢ Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A. w Krakowie koncentrowata sie na realizacji ustug w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego, w tym w szczegdlnosci tramwajowych i autobusowych ustug
przewozowych, utrzymania infrastruktury przystankowej oraz dystrybucji biletéw
Komunikacji Miejskiej w Krakowie w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie.
Ponadto, na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw Spotka prowadzita windykacje naleznosci z tytutu
optaty dodatkowej i optaty przewozowej powstatych przed dniem 1 lutego 2016 roku.

W celu optymalizacji wykorzystania posiadanych zasobéw i ponoszonych kosztéw
MPK S.A. w Krakowie prowadzito sprzedaz pozostatg, w tym wynajem pomieszczen,
sprzedaz ustug szkoleniowych, wynajem powierzchni reklamowych przez caty rok
natomiast wynajem pojazdéw na dorazne ustugi przewozowe jak np. $luby i wycieczki, jak
rowniez wynajem sal do czasu ogtoszenia stanu epidemicznego.




3. ORGANY SPOKI

Schemat 2. Organy MPK S.A. w Krakowie

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza

Zarzad

Zarzad jest organem wykonawczym Spotki, ktérego Cztonkéw powotuje i odwotuje Rada
Nadzorcza. Cztonkowie Zarzadu Spotki zatrudnieni sg na umowy cywilno-prawne (kontrakty
menadzerskie). Kadencja Zarzadu trwa 4 lata. Zarzad MPK S.A. w Krakowie, biezgcej
VIII kadencji, zostat powotany 21 czerwca 2018 roku, a jego skfad na dzien 31 grudnia
2020 roku byt nastepujacy:

Rafat Swierczynski Prezes Zarzadu

Grzegorz Dyrkacz Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzgdzania Przewozami
Mariusz Szatkowski Wiceprezes Zarzgdu ds. Eksploatacji i Rozwoju
Katarzyna Bury Cztonek Zarzadu ds. Prawnych

W okresie sprawozdawczym nie byto zmian w sktadzie Zarzadu.
W 2020 roku Zarzad Spétki nie udzielit nowych prokur ani nie odwotat prokur.

Rada Nadzorcza to organ nadzorujgcy dziatalnos¢ Spotki. Sktada sie z 6 cztonkéw
powotywanych przez Walne Zgromadzenie, w tym 2 wybieranych przez pracownikow Spoéfki.
Jej kadencja trwa 3 lata. Cztonkowie Rady Nadzorczej IX kadencji reprezentujgcy Gmine
Miejskg Krakow zostali powotani Uchwatg nr 16/MPK/2020 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie z dnia
9 czerwca 2020 roku. Natomiast przedstawiciele zatogi Spotki zostali powotani do Rady
Nadzorczej w dniu 22 czerwca 2020 roku Uchwatg nr 18/MPK/2020 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2020 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Wiestaw Starowicz Przewodniczacy

Marta Witkowicz Zastepca Przewodniczgcego
Andrzej Matyja Cztonek

Ludwik Wegrzyn Cztonek

Wiadystaw Michalski Cztonek

Piotr Jurczyk Cztonek

Walne Zgromadzenie to organ uchwatodawczy Spétki. Funkcje Walnego Zgromadzenia petni
Prezydent Miasta Krakowa na podstawie stosownego petnomocnictwa, udzielonego przez
akcjonariusza.
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4. ZARZADZANIE SPOtKA

Struktura organizacyjna Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A.
w Krakowie na koniec 2020 roku zostata zaprezentowana na schemacie 3.

W pionie Prezesa Zarzadu znajdowaty sie: Dziat Personalny, Dziat Kontrolingu, Dziat Gtéwnego
Ksiegowego, Dziat Informatyki, Dziat Marketingu, Dziat Inwestycji, Remontéw i Obstugi
Infrastruktury, Dziat Zarzgdzania Projektami, Dziat Obstugi Pasazera oraz Dziat Kontroli
Wewnetrznej i Inspektorat BHP.

W pionie Wiceprezesa Zarzagdu ds. Eksploatacji i Rozwoju znajdowaty sie: Dziat Kontroli
Techniczno-Eksploatacyjnej, Dziat Techniczny, Stacje Obstugi Autobuséw oraz Tramwajow,
jak rowniez Stacja Obstugi i Remontow.

W pionie Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzgdzania Przewozami znajdowaty sie: Dziat Zarzadzania
Ruchem, Dziat Obstugi Technicznej, Dziat Projektowania Przewozdw i Analiz Eksploatacyjnych
oraz Zajezdnie Autobusowe i Tramwajowe.

W pionie Cztonka Zarzadu ds. Prawnych znajdowaty sie: Dziat Organizacji i Zarzadzania, Dziat
Postepowan ds. Zamodwien, Dziat Umodw, Dziat Zaopatrzenia oraz Dziat Windykacji
Opfat Dodatkowych.

MPK S.A. w Krakowie wdrozyto i utrzymuje Zintegrowany System Zarzadzania
Jakoscia i Srodowiskiem, zgodny z wymaganiami norm 1SO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015.
Jego zakres zostat zaprezentowany w pkt 1 niniejszego rozdziatu pt. ,Podstawowe informacje
o Spotce”.




Schemat 3. Schemat organizacyjny MPK S.A. w Krakowie

Stan na 31.12.2020

Wiceprezes Zarzadu
ds. Eksploatacji i Rozwoju

DL Cztonek Zarzadu
ds. Prawnych
LO | Dziat Organizacji
i Zarzadzania
LP Dziat Postepowan
ds. Zaméwien
LU | Dziat Uméw
LM | Dziat Zaopatrzenia
LB Dziat Windykacji
Optat Dodatkowych

D Prezes Zarzadu
DW | Dziat Kontroli DK Dziat Personalny
Wewnetrznej
DB Inspektorat BHP DC Dziat Kontrolingu
DG | Dziat Gtéwnego
Ksiegowego
DI | Dziat Informatyki
DM | Dziat Marketingu
DR | Dziat Inwestycji,
Remontdw i Obstugi
Infrastruktury
DZ | Dziat Zarzadzania
Projektami
DO Dziat Obstugi
Pasazera

H Rzecznik Prasowy

Inspektor Ochro
Danych Osobowych

Petnomocnik ds.
Ochrony Informacji

Niejawnych

DP | Wiceprezes Zarzadu
ds. Zarzadzania Przewozami
PR Dziat Zarzadzania

Ruchem

PN

Dziat Obstugi
Technicznej

PA

Dziat Projektowania
Przewozdw i Analiz
Eksploatacyjnych

PB

Zajezdnia
Autobusowa
Bienczyce

PP

Zajezdnia
Autobusowa
Ptaszéw

PW

Zajezdnia
Autobusowa
Wola Duchacka

PH

Zajezdnia
Tramwajowa
Nowa Huta

PT

Zajezdnia
Tramwajowa

Podgoérze

EK Dziat Kontroli Techniczno -
Eksploatacyjnej
EO Dziat Techniczny
ET Dyrektor ds. Technicznych
| | TB Stacja Obstugi Autobuséw
Biericzyce
| | TP Stacja Obstugi Autobuséw
Ptaszéw
TW | Stacja Obstugi Autobuséw
Wola Duchacka
TH Stacja Obstugi Tramwajéw
Nowa Huta
| | TT Stacja Obstugi Tramwajoéw
Podgoérze
—1 TR Stacja Obstugi i Remontéw







Il. CHARAKTERYSTYKA ZEWNETRZNYCH | WEWNETRZNYCH

CZYNNIKOW ISTOTNYCH DLA ROZWOJU SPOLKI

1. POZYCJA RYNKOWA, ODBIORCY UStUG | DOSTAWCY

MPK S.A. w Krakowie jest podmiotem wewnetrznym Gminy, posiada status
Operatora Wewnetrznego i wykonuje zadania na rzecz Gminy Miejskiej Krakow z zakresu
przewozu regularnego w ramach lokalnego transportu zbiorowego.

Spétka sSwiadczyta ustugi przewozowe na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
oraz na terytorium 16 miast i gmin, ktdre przystgpity do porozumien z Gming Miejskg Krakdéw
w sprawie integracji lokalnego transportu zbiorowego: Biskupic, Czernichowa, lwanowic,
Kocmyrzowa — Luborzycy, Liszek, Michatowic, Mogilan, Niepotomic, Skaty, Skawiny, Stomnik,
Swiatnik Gérnych, Wieliczki, Wielkiej Wsi, Zabierzowa i Zielonek.

Schemat 4. Schemat otoczenia rynkowego MPK S.A. w Krakowie

Podatkowa Grupa Kapitatowa

Prezydent
Miasta
Krakowa

Wydziaty
Urzedu Miasta
Krakowa

-]—

Zarzad Transportu Publicznego

Obowigzujgcy system Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK) jest oparty

na nastepujgcych zasadach:

= QOrganizowanie i zarzadzanie przewozami o charakterze uzytecznosci publicznej na liniach
komunikacyjnych, objetych porozumieniami miedzygminnymi na obszarze Miasta Krakowa
i aglomeracji krakowskiej, realizowane byto przez Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie;

= MPK S.A. w Krakowie petnito funkcje operatora w ramach systemu Komunikacji Miejskiej
w Krakowie i skoncentrowane byto na zapewnieniu wysokiej jakosci swiadczonych ustug
przewozowych;

= Dystrybucja biletéw dla pasazeréw korzystajgcych z systemu Komunikacji Miejskiej
w Krakowie, kontrola dokumentéw przewozu oraz windykacja i egzekucja naleznosci
powstatych z tytutu wystawienia wezwan do zapfaty za przejazd bez waznego biletu
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lub waznego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego, badZ ulgowego,
jak rowniez utrzymanie przystankéw i dworcéw nalezg do Gminy i byta zlecana innym
podmiotom, w tym MPK S.A. w Krakowie na podstawie dtugoletnich umow;

= Wptywy ze sprzedanych biletéw komunikacji miejskiej oraz wyegzekwowane naleznosci
z tytutu zaptaty za przejazd bez waznego biletu lub waznego dokumentu uprawniajgcego
do przejazdu bezptatnego, bgdz ulgowego stanowig dochdd budzetu Miasta;

= Ceny biletow, ulgi i zwolnienia z optat ustalane byty przez Rade Miasta Krakowa.

Schemat 5. System Komunikacji Miejskiej w Krakowie wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku

Bud:zet, taryfa

Przychdd z biletow
RADA MIASTA +— Zarzad Transportu Publicznego <
—>
/ \ Umowa z operatorem
Dodatkowe ustugi:
sprzedaz biletéw, utrzymanie MPK Usfugi przewozowe ;
przystankéw i dworcéw, Tramwaje 100% Mobilis e g
0,
windykacja i egzekucja Autobusy  86% Autobusy 14% N
naleznosci powstatych 8
przed dniem 1 lutego | i Ustugi przewozowe <
\ / Ustugi dodatkowe

l._____________>

Najwazniejszymi dostawcami Spétki w 2020 roku byli:

- KrakTransRem Sp. z 0.0. - spdtka cérka- dostawca ustug ajentdw, remontowych, sprzatania
taboru itp. Temat szerzej opisano w rozdziale VIII pt. ,Informacja o powigzaniach
organizacyjnych i kapitatowych”;

- Stadler Polska Sp. z 0.0. - dostawca wagondéw Tango Krakdw Lajkonik;

- PGE Obrét S.A. i Tauron Dystrybucja S.A. - dostawcy energii elektrycznej;

- Lotos Paliwa Sp. z 0.0. - dostawca paliwa.

10



2. OCHRONA SRODOWISKA

MPK S.A. w Krakowie przy realizacji powierzanych mu zadan przyktada duzg wage
do stosowania rozwigzan majgcych na celu eliminowanie lub redukowanie negatywnego
oddziatywania komunikacji miejskiej na srodowisko naturalne. Spétka posiada wszystkie
wymagane przepisami prawa decyzje okreslajgce zakres i sposdb korzystania ze srodowiska,
ktdrych obowigzek uzyskania zwigzany jest ze specyfikg prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

1. Przedsiewziecia zmierzajace do ograniczenia emisji komunikacyjnych:

a) Podejmowano dziatania w zakresie zakupu nowych, ekologicznych pojazdéw
o0 zmniejszonej lub zerowej emisji spalin;

b) W 2020 roku producent wagonéw tramwajowych Tango Krakéw Lajkonik dostarczyt
20 sztuk pojazddw z zakontraktowanej na lata 2020-2021 partii 50 sztuk wagondw. Spétka
zakupita 2 autobusy elektryczne w celu zwiekszenia udziatu taboru zeroemisyjnego
we flocie pojazdéw $wiadczacych przewozy komunikacji miejskiej w Krakowie, ktéry
zgodnie z ustawg o elektromobilnosci powinien od 1 stycznia 2021 roku wynie$é minimum
5%;

c) Ponadto Spoétka zawarta umowy na dostawy kolejnych, ekologicznych pojazdow
komunikacji miejskiej, w tym 50 autobusow elektrycznych w 2021 roku i 60 tramwajow
w latach 2022-2023. Temat omdwiono w rozdziale Il pkt. 1 pt. ,Najwazniejsze
przedsiewziecia” (tiret Ci D);

d) Kontynuowano umowe najmu 2 elektrycznych samochodéw osobowych Hyundai Kona
Electric. Pojazdy pozyskano w wyniku udziatu w Grupie Zakupowej ,,E-mobilnos¢ dla GMK”
organizowanej przez KHK S.A.;

e) Prowadzono rozbudowe infrastruktury tadujacej autobusy elektryczne (w Stacji Obstugi
Autobuséw i na terenie Miasta Krakowa). Wiecej informacji w rozdziale V, pkt. 1
pt. ,Dziatalnos¢ inwestycyjna”, Modernizacja budynkéw i budowli;

f) Ogumienie do autobuséw dobierano w oparciu o wskaznik oporu toczenia;

g) Wspierano rozwdj alternatywnego transportu w Miescie poprzez eksploatacje
autobuséw wyposazonych w bagazniki dla rowerow;

h) Zakupiono 3 autobusy midi oraz zawarto umowe na zakup 2 autobuséw mini, w celu
lepszego dostosowywania oferty przewozowej do popytu i mozliwosci kierowania taboru
0 mniejszej pojemnosci w rejony, gdzie zapotrzebowanie na przewozy jest mniejsze;

i) Uczestniczono w wydarzeniach ekologicznych organizowanych przez Miasto oraz
prowadzono wtasne dziatania edukacyjne. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng dziatania
te byty prowadzone za posrednictwem: tablic dynamicznej informacji pasazerskiej oraz
monitoréw TV w pojazdach komunikacji miejskiej, strony internetowej Spotki oraz portali
spotecznosciowych (Facebook i Twitter).

2. Dziatania w kierunku ochrony srodowiska gruntowo-wodnego:

a) Monitorowano jakos¢ sciekéw zrzucanych do kanalizacji we wszystkich obiektach Spétki;
b) Monitorowano srodowisko gruntowo-wodne w rejonie stacji paliw, pod katem
zawartosci substancji ropopochodnych oraz zapobiegania wyciekom;
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c) Zarzadzano odpadami i opakowaniami, w tym zbywano wysegregowane partie odpaddéw
posiadajgce wartos¢ rynkowa, prowadzono utylizacje pozostatych odpaddw przez firmy
certyfikowane, posiadajgce wtasciwe decyzje;

d) Kontrahenci Spétki zobowigzani byli do wywigzywania sie z obowigzkéw nalezytej
gospodarki odpadami, przestrzegania przepisOw zwigzanych z uzywaniem niektérych
substancji chemicznych oraz stosowaniem materiatéw zawierajacych LZO (lotne zwigzki
organiczne) podczas realizacji zamoéwien na rzecz MPK S.A. w Krakowie;

e) Ograniczano ilos¢ plastiku wykorzystywanego w Spoétce poprzez zakup wody
w szklanych opakowaniach zwrotnych oraz mniejsze zuzycie folii do pakowania.

3. REALIZACJA POLITYKI | ZIDENTYFIKOWANYCH POTRZEB GMINY MIEJSKIE)
KRAKOW ORAZ OPIS KLUCZOWYCH DZIAtAN POWIERZONYCH SPOtCE
PRZEZ GMINE MIEJSKA KRAKOW

Dziatania realizowane przez Spotke w 2020 roku wspieraty Gmine Miejskg Krakdéw
W zapewnieniu nowoczesnego i chronigcego srodowisko naturalne transportu publicznego,
spetniajgcego oczekiwania pasazeréw, w sposéb tworzacy realng alternatywe dla podrézy
realizowanych wtasnym samochodem osobowym. Ponadto, wpisywaty sie w realizacje idei
miasta inteligentnego zaprezentowanej w ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakdéw
2030”, w tym w szczegdlnosci, miasta zapewniajgcego mieszkaricom efektywny, przyjazny
i bezpieczny system transportowy, ktéory wykorzystuje nowoczesne rozwigzania techniczno-
komunikacyjne. Jednoczes$nie w swojej dziatalno$ci gospodarczej MPK S.A. w Krakowie
kierowato sie troskg o poszanowanie $rodowiska naturalnego i dbatoscia o zmniejszenie
ucigzliwosci transportu dla mieszkarncéw.

Ponizej przedstawiamy stan realizacji dziatan ujetych w ,Planie rzeczowo-
finansowym na 2020 rok Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. z siedzibag
w Krakowie” oraz planie wieloletnim:

A. Cel operacyjny IV.1 ,Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen publiczna”
realizowano poprzez:

1. Dziatania na rzecz zakupu nowych, komfortowych pojazdéw komunikacji miejskiej, dzieki
ktorym w przysztosci zwiekszy sie dostepnos¢ komunikacji dla oséb o ograniczone;j
mobilnosci. W tym celu:

a) Dokonano odbioru 20 wagonéw Tango Krakéw Lajkonik z zakontraktowanej partii
50 sztuk. Wiecej informacji przedstawiono w rozdziale V pkt. 1 pt. ,Dziatalnos¢
inwestycyjna”;

b) Podpisano trzy umowy realizacyjne na dostawe, w latach 2022-2023, 60 sztuk
wagondéw tramwajowych Tango Krakéw Lajkonik Il. Temat szerzej przedstawiono
w rozdziale Ill pkt. 1 pt. ,Najwazniejsze przedsiewziecia” (tiret C);

c) W dniu 25 maja 2020 roku zawarto umowe na dostawe w 2021 roku 50 autobuséw
elektrycznych zeroemisyjnych do obstugi systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie.
Temat szerzej przedstawiono w rozdziale Il pkt. 1 pt. ,Najwazniejsze przedsiewziecia”
(tiret D);

d) Zakupiono 2 sztuki autobuséw elektrycznych w celu zwiekszenia udziatu taboru
zeroemisyjnego we flocie pojazdéw swiadczacych przewozy komunikacji miejskiej
w Krakowie, ktory zgodnie z zapisami ustawy o elektromobilnosci powinien




od 1 stycznia 2021 roku wynies¢ minimum 5%. Temat szerzej opisano
w rozdziale V pkt. 1 pt. ,,Dziatalnos$¢ inwestycyjna”;

e) Przeprowadzono postepowanie przetargowe, wytoniono dostawcow i zawarto
umowy na zakup 3 sztuk autobuséw midi oraz 2 autobuséw mini w celu uzupetnienia
liczby taboru do obstugi linii, na ktérych ze wzgledu na warunki techniczne infrastruktury
drogowej, mogg kursowaé wytgcznie autobusy tego typu. Temat szerzej opisano
w rozdziale V pkt. 1 pt. , Dziatalnos¢ inwestycyjna”.

2. Poddano modernizacji uizywany tabor tramwajowy, w tym: 6 wagondéw GT8S
(z ktorych 5 zakonczono) i 6 wagondw EU8SN w zakresie montazu platformy najazdowej
dla wozkéw inwalidzkich i dzieciecych, 1 wagon NGT6 w zakresie montazu klimatyzacji
przestrzeni pasazerskiej oraz 2 wagony zabytkowe (4N i SN3). Temat szerzej opisano
w rozdziale V pkt. 1 pt. , Dziatalno$¢ inwestycyjna”.

3. Wspoétpracowano w ramach Zespotu ds. Bezpieczeristwa i Organizacji Ruchu w Krakowie
w celu poprawy ptynnosci ruchu komunikacji miejskiej, uprzywilejowania pojazdow
transportu zbiorowego (buspasy), modernizacji i rozbudowy infrastruktury transportowej
(przystanki, dworce oraz wezty przesiadkowe), likwidacji barier architektonicznych.

4. W celu poprawy czytelnosci informacji pasazerskiej na przystankach komunikacji
zbiorowej:

- Linie tramwajowe obstugiwane taborem wyltgcznie niskopodtogowym oznaczano
piktogramem wozka dla niepetnosprawnych, umieszczonym na rozktadach jazdy
na przystanku;

- Kontynuowano wyposazanie przystankdw komunikacji miejskiej w informacje
pasazerskie o obowigzujgcym cenniku przejazdoéw i systemie ulg w jezyku polskim
i angielskim w ilosci 7 953 sztuk;

- Wykonano laminowane komunikaty informujgce o strefie wydzielonej
dla prowadzacych oraz o ilosci pasazeréw mogacych przebywaé w pojazdach
komunikacji w zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego w ilosci
5 700 sztuk;

- Wymieniono stare elementy ledowe, ktdre z uptywem czasu zmieniaty barwe swiatfa
na nowe, wydajniejsze (115 sztuk), a takie wymieniono kasetony z nazwami
przystankow i liniowkami (437 sztuk);

- Rozpoczeto wymiane informacji pasazerskich na przystankach komunikacji miejskiej
zgodnie z wprowadzong we wrzesniu 2020 roku Ksiegg Informacji Pasazerskiej
Komunikacji Miejskiej w Krakowie;

- Realizowano projekt optymalizacyjny zmierzajacy do zapewnienia mozliwosci
nadawania komunikatow Gtoéwnej Dyspozytorni Ruchu MPK bezposrednio

do pasazeréw w pojazdach autobusowych. Temat szerzej opisany w rozdziale V pkt. 1
pt. ,Dziatalnos¢ inwestycyjna”;

- Realizowano projekt optymalizacyjny zmierzajgcy do udostepnienia pasazerom
i prowadzgcym lokalizacji autobuséw. Temat szerzej opisany w rozdziale V pkt. 1
pt. ,Dziatalnos¢ inwestycyjna”.

B. Cel operacyjny IV.3 ,,Zrownowazone Srodowisko” realizowano poprzez:

1. Udziat w projekcie badawczym pt.: ,Zrédla zanieczyszczern pylowych powietrza
w Krakowie w 2018 - 2019 roku” prowadzonym wspdlnie z KHK S.A., MPEC S.A,,
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2.

Wydziatem Jakosci Powietrza UMK oraz przy merytorycznym wsparciu Wojewddzkiego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska i Giéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska. Celem
ww. projektu badawczego byto okreslenie rodzaju oraz udziatu poszczegélnych zrodet
emisji zanieczyszczen pytowych powietrza obserwowanych na wybranych stacjach
monitoringu jakosci powietrza, zwigzanych z transportem drogowym oraz obszarem
mieszkalnym.

Dziatania na rzecz zwiekszenia udziatu transportu zbiorowego w ruchu pasazerskim:

a) Obstuga Beneficjentow Programu pod nazwg ,Karta Krakowska” wprowadzonego

B

Uchwatg Rady Miasta Krakowa nr XCIV/2450/2018 z dnia 7 lutego 2018 roku, ktérego
realizacja zostata powierzona MPK S.A. w Krakowie przez Gmine Miejska Krakow
na podstawie Umowy nr W/I/1008/PT/33/2018 z dnia 10 marca 2018 roku. W ramach

Programu utworzony zostat system znizek i preferencji, obejmujgcych w szczegdlnosci

obszar komunikacji miejskiej, kultury oraz sportu. Nosnikami uprawnien Programu

s3: plastikowa karta z logo Programu oraz dedykowana na potrzeby Programu aplikacja
mobilna, a takze wszystkie obecnie funkcjonujgce nosniki biletéow okresowych.

W okresie sprawozdawczym w ramach Programu Spoétka:

- Prowadzita biezgca obstuge Beneficjentéw Programu poprzez: przyjmowanie wnioskow,
weryfikacje i nadawanie uprawnien, wydawanie kart plastikowych, obstuge infolinii,
obstuge skrzynki ,Kontakt”, obstuge reklamacji, archiwizacje dokumentéw;

- Na biezgco wyposazata Partneréw Programu w czytniki uprawnien oraz organizowata
szkolenia z ich prawidtowej obstugi (m.in. instalacja aplikacji do weryfikacji uprawnien
na 10-ciu czytnikach Partnera ,,Zamek na Wawelu”);

- Wdrozyta w Systemie Karty Krakowskiej funkcjonalno$¢ dokonywania zmiany danych
klienta polegajgcg na wprowadzeniu numeru PESEL dla oséb nieposiadajgcych dotad
tego identyfikatora;

- Wdrozyta mechanizm umozliwiajacy aktualizacje adresu email we wszystkich modutach,
zawierajgcych dane klienta;

- Przeprowadzita przygotowanie do akcji przedtuzania uprawnien beneficjentéw
Programu;

- Przeprowadzita z Urzedem Miasta konsultacje, dotyczgce planowanego wdrozenia
zmian w Regulaminie Programu oraz funkcjonalnosci Systemu Karty Krakowskiej,
zwigzanych ze zmiang sposobu logowania do systemu (email lub/i inny dowolny login)
oraz obnizeniem wieku dzieci uprawnionych do korzystania z aplikacji mobilnej mKK
z 16-tu do 13-tu lat.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku uprawnienia do korzystania

z Programu nadano tgcznie 51 749 osobom, w tym 1 360 ptacgcym podatki w Krakowie.

b) Dziatania edukacyjne, promujace zalety podrézowania pojazdami komunikacji
miejskiej:

- Kontynuowano wraz z Urzedem Miasta Krakowa projekt ,Akademia Miodego
Krakowianina”, w ramach ktérego Spdétka organizowata dla dzieci akcje pod nazwg
»Trambusiowa trasa” (do momentu wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego).
Jej celem bylo propagowanie bezpiecznego korzystania z komunikacji miejskiej,
uswiadomienie zagrozen zwigzanych m.in.: z nietrzymaniem sie uchwytéw podczas
jazdy lub przebieganiem przed nadjezdzajgcym tramwajem oraz ksztattowanie
dobrych nawykéw wsréd najmtodszych (ustepowanie miejsca starszym, zachowanie
odpowiedniej kultury podczas podrdézy: nie Smiecimy, nie rysujemy
po szybach, itp.);




- Emisja na monitorach pojazdéw komunikacji miejskiej spotow promujgcych
m.in.: kulturalne i zyczliwe zachowania w komunikacji miejskie;j.

3. Udziat w obchodach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu (ETZT), ktory
w Krakowie byt zorganizowany po raz 21. Hastem kampanii 2020 roku, ktéra trwata
od 16 do 22 wrzesnia 2020 roku, byto ,Zeroemisyjna mobilnos¢ dla kazdego”.
W 2020 roku ETZT odbywat sie w szczegdlnych uwarunkowaniach spowodowanych
pandemig COVID-19. W trosce o bezpieczenstwo mieszkancéw wybrane aktywnosci
zostaty zrealizowane online. We wspétpracy z innymi organizatorami przygotowano:

- We wspdtpracy ze Strazg Miejskg Miasta Krakowa prowadzono akcje: ,Wystarczy
1 metr”, ktéra miata na celu edukowanie kierowcow jak prawidtowo parkowad,
by nie blokowac przejazdu pojazdéw komunikacji zbiorowej;

- Przygotowano wirtualng wizyte w Zajezdni Autobusowej Wola Duchacka, dzieki
ktdrej pasazerowie mogli zapoznad sie z przebiegiem proceséw: fadowania autobuséw
elektrycznych ze stacji fadowania pantografowego i tadowarki typu plug-in, zobaczy¢
jak wyglada mycie pojazdéw w automatycznej myjni, mycie wnetrza pojazdu, jak
rowniez jego dezynfekcja zwigzana z zapewnieniem bezpieczenstwa w czasie
pandemii;

- Przeprowadzono z udziatem Policji akcje kontroli zakrywania ust i nosa w pojazdach
komunikacji miejskiej (przez caty tydzien w dni robocze);

- W dniu 20 wrzesnia 2020 roku na trasie: Muzeum Inzynierii Miejskiej — Cichy Kacik
uruchomiono Krakowska Linie Muzealng ,0”, ktéra obstugiwana byta przez
zabytkowe tramwaje i autobusy;

- W dniu 22 wrzesnia 2020 roku w ramach Europejskiego Dnia bez Samochodu
obowigzywata bezptatna komunikacja dla wszystkich pasazeréw. W tym dniu
kasowniki we wszystkich pojazdach Spétki zostaty zablokowane oraz zaklejone
naklejkami informujgcymi o bezptatnej komunikacji. Ponadto, informowano o tym
wydarzeniu na stronie internetowej Spoétki, na Facebooku oraz na monitorach
BUS TV w pojazdach.

4. Zachecano kierowcow samochodéw osobowych do korzystania z komunikacji miejskiej
w Krakowie m.in. poprzez: informowanie o terminach realizacji ustugi bezptatnych
przejazdow Srodkami komunikacji miejskiej zwigzanej z przekroczeniem s$redniego
poziomu zanieczyszczenia powietrza dla pylu PM10. Informacje przekazywano
za posrednictwem: tablic dynamicznej informacji pasazerskiej oraz monitoréw TV
w pojazdach komunikacji miejskiej, infolinii MPK S.A., strony internetowej Spétki oraz
portali spotecznosciowych (Facebook i Twitter).

C. Cel operacyjny V.4 ,Przyjazny mieszkancom, efektywny i ekologiczny system
transportowy” realizowano poprzez:

1. Dziatania na rzecz zakupu kolejnych nowoczesnych, komfortowych i ekologicznych
pojazdow komunikacji miejskiej, ktore zostaty przedstawione w opisie realizacji celu
operacyjnego IV.1 pkt. 1.

2. Przejecie od dnia 4 lipca 2020 roku od firmy Mobilis obstugi linii 502. Z uwagi na przebieg
tej linii przez centrum Krakowa do jej obstugi kierowane byly wytagcznie autobusy
hybrydowe.
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3. Montaz automatéw biletowych, w ktérych mozna przedtuzy¢ uprawnienia do korzystania
z Karty Krakowskiej oraz zakupi¢ bilety jednorazowe i okresowe w szesciu nowych
lokalizacjach: w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej przy ul. Rajskiej 1, na przystanku
autobusowym , Krakéw Airport" przy Miedzynarodowym Porcie Lotniczym im. Jana Pawta
I, na przystanku autobusowym ,Sottysowska” przy ul. Sottysowskiej, na Dworcu
Autobusowym ,Czyzyny Dworzec” przy ul. Medweckiego, w okolicach przystanku
autobusowego ,,Struga” oraz na przystanku autobusowym Rondo Grunwaldzkie- kierunek
Jubilat. Ponadto, z uwagi na czeste dewastacje automat biletowy zlokalizowany na petli
tramwajowej ,Wzgdrza Krzestawickie” przeniesiono blizej ulicy Kocmyrzowskiej w celu
zapobiegania prébom wtamania.

4. W 430 mobilnych automatach biletowych zamontowanych w pojazdach komunikacji
miejskiej, ktére byly wyposazone w opcje zaptaty zarowno gotowka, jak i kartg z dniem
31 lipca 2020 roku zostata zablokowana mozliwosé ptatnosci gotéwka. W pozostatych
608 automatach, ktére umozliwiajg zakup biletu wytgcznie za gotdéwke nadal mozna byto
ptaci¢ bilonem. Jednoczesnie rozpoczeto proces stopniowego wycofywania takich urzadzen
i zastepowania ich modelami z ptatnoscia bezgotowkowa. Aby ufatwi¢ pasazerom
oczekujacym na przystanku zorientowanie sie, jaka ptatno$¢ bedzie dostepna w danym
pojezdzie, na zewnetrz pojazdu umieszczano odpowiednig informacje.

5. Na stronie Spétki zamieszczono poradnik dla studentéw pierwszego roku pt.: ,,Jak kupié
bilet i jak podrézowac¢ komunikacja miejska w Krakowie”, ktéry zawierat podstawowe
zasady funkcjonowania komunikacji zbiorowej oraz sposoby zakupu biletéw.

D. Cel operacyjny V.5 ,Wysoki poziom bezpieczenstwa w Krakowie” zwigzany
m.in.: ze zwiekszeniem bezpieczenstwa w przestrzeni miejskiej, w szczegdlnosci podczas
podrézowania pojazdami komunikacji miejskiej realizowano poprzez dziatania:

1. W zwigzku z rozwojem pandemii koronawirusa COVID-19 Spétka podjeta szereg dziatan
w celu ograniczenia zagrozenia zdrowia pracownikow oraz klientow:

- W autobusach i tramwajach, w ktérych nie ma zamknietych kabin prowadzacych,
wydzielono strefy bezpieczenstwa dla prowadzacych, oznaczone specjalng tasmg,
poza ktorg nie wolno wchodzi¢ pasazerom (od dnia 11 marca 2020 roku). Ponadto,
pierwsze drzwi w pojazdach przeznaczono do wytacznej dyspozycji kierowcéw
i motorniczych. Odstgpiono od sprzedaiy biletéow przez prowadzacych pojazdy
(od dnia 10 marca 2020 roku);

- Prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej zobowigzano do samodzielnego
otwierania drzwi na przystankach (do dnia 23 czerwca 2020 roku, a nastepnie
od dnia 3 wrzes$nia 2020 roku do korica 2020 roku) oraz wietrzenia pojazdéw poprzez
otwieranie wszystkich drzwi na przystankach poczatkowych;

- W dniach od 14 marca do 3 maja 2020 roku zamkniete byly poczekalnie
dla pasazeréw: na petli Czerwone Maki, na Dworcu Czyzyny przy ul. Medweckiego
oraz przy terminalu autobusowym przy al. Powstancéw Wielkopolskich;

- W dniach od 16 marca do 3 maja 2020 roku zamkniete byly wszystkie Punkty
Sprzedazy Biletow oraz Biuro Rzeczy Znalezionych. Zachecano pasazerow do zakupu
biletdw w automatach biletowych i przez internet. Od dnia 4 maja 2020 roku otwarto
cztery Punkty Sprzedazy Biletéw, natomiast od dnia 22 czerwca 2020 roku dziatato
facznie pie¢ Punktdw Sprzedazy Biletow. Osoby przychodzace do punktéw miaty
obowigzek zastaniania ust i nosa oraz zachowywania odpowiedniego dystansu. Liczba




0sOb obstugiwanych w wewnatrz kazdego z otwartych punktéw zalezata od jego
powierzchni (doktadna informacja o tym, ile oséb mogto jednoczesnie znajdowac sie
w $rodku kazdego z punktdw byta zamieszczona na drzwiach wejsciowych punktu);

- Prowadzono regularng dezynfekcje pojazdéw specjalnymi srodkami odkazajacymi,
ktora polegata na codziennym myciu nimi elementdw, ktérych dotykajg pasazerowie,
takich jak porecze, uchwyty, przyciski (zgodnie z zaleceniem Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego z dnia 4 marca 2020 roku). Pojazdy byly tez
dezynfekowane przy uzyciu lamp UV;

- Prowadzono regularng dezynfekcje kasownikdw i automatéow biletowych
umieszczonych w pojazdach oraz stacjonarnych, ktdra polegata na codziennym myciu
ekranow i klawiatury srodkami dezynfekujacymi;

- Prowadzono regularng dezynfekcje pomieszczen dla pasazeréow (dworce,
poczekalnie) oraz pomieszczen, w ktérych przebywaja pracownicy Spétki,
w szczegolnosci punktow socjalnych dla prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej;

- Prowadzono codzienne kontrolne pomiary temperatury ciata pracownikéw Spoétki
(od dnia 13 marca 2020 roku);

- Zapewniano pracownikom srodki ochronne (ponad 178 tys. maseczek i przytbic,
13,3 tys. litrow ptyndw dezynfekcyjnych i 320 tys. par jednorazowych rekawiczek,
260 kombinezonéw ochronnych). Zakupiono 15 sztuk bezdotykowych,
automatycznych stacji dozujacych ptyn dezynfekcyjny, ktére umieszczono przy
wejsciach do obiektéw Spoétki oraz 63 sztuki zwykiych dozownikéw na ptyn
dezynfekcyjny;

- Zapewniono specjalne szafy do ozonowania odziezy roboczej;

- Pracownikéow Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu MPK rozdzielono na dwie lokalizacje
w celu zapobiegania mozliwosci zarazenia catego personelu zapewniajgcego ciggtosé
nadzoru nad funkcjonowaniem komunikacji miejskiej obstugiwanej przez Spétke.
Przygotowano rezerwowa dyspozytornie na wypadek koniecznosci zamkniecia tych
obecnie funkcjonujacych;

- Rozpropagowano wsrdd pracownikdéw tres¢ plakatu przygotowanego przez
Ministerstwo Zdrowia, zawierajgcego podstawowe informacje dotyczace zapobiegania
zakazeniu koronawirusem COVID- 19;

- W pojazdach emitowano komunikaty gtosowe oraz wyswietlano informacje
przypominajacg o obowigzku zastaniania nosa i ust w pojazdach komunikacji
miejskiej. Obok drzwi najstarszych tramwajow, ktére nie s3 wyposazone w monitory,
zostaty umieszczone specjalne naklejki przypominajgce wsiadajagcym pasazerom
o obowigzku zakrywania ust i nosa w pojazdach komunikacji miejskiej. Ponadto,
na monitorach zamontowanych w pojazdach emitowano filmy informujace jak
zapobiegac zakazeniom koronawirusem COVID-19;

- W czasie zamkniecia Punktéow Sprzedazy Biletow umozliwiono pasazerom zwrot
biletéw okresowych, zapisanych na nosnikach mobilnych, po przestaniu prosby
mailowej wraz z numerem rachunku bankowego, na ktéry majg zostac przelane srodki,
jak réwniez zwrot biletow zapisanych na karcie plastikowej, ktéry dokonywany byt
po otrzymaniu przesytki pocztowej, zawierajgcej ww. karte oraz numer rachunku
bankowego, na ktéry majg zostac przelane srodki;
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- W okresie obowigzujgcych limitdw liczby oséb przewozonych w pojazdach komunikacji
zbiorowej informowano pasazeréw o maksymalnej liczbie dostepnych miejsc poprzez
umieszczenie naklejki na wszystkich drzwiach autobuséw i tramwajéw.
W najwazniejszych punktach przesiadkowych Policja i inspektorzy ruchu MPK
kontrolowali napetnienie pojazdéw, a gdy pojawiata sie taka potrzeba uruchamiali
dodatkowe kursy. Wniosek o dodatkowy autobus czy tramwaj mogli takze zgtosic
prowadzgcy. Apelowano do pasazeréw o zachowanie odpowiedniego dystansu
w pojazdach komunikacji miejskiej i stosowanie sie do wszystkich wytycznych stuzb
porzadkowych;

- Odwotano wizyty dzieci w zajezdni tramwajowej, ktore byty zaplanowane w ramach
akcji Akademia Mtodego Krakowianina oraz Dnia Dziecka;

- Wstrzymano komercyjny wynajem autobuséw dla klientéw (wycieczki, przewdz
na $luby i pogrzeby, itp.);

- Ograniczono do niezbednego minimum bezposrednie kontakty z klientami
oraz prowadzono kampanie informacyjng w tym zakresie.

2. Wraz z Miastem Krakéw i MPO Sp. z o.0. przeprowadzono kampanie informacyjng

,Kazdego dnia dbamy o Twoje bezpieczenstwo”, w ktdrej podkreslano dziatania, jakie
miejskie stuzby podejmujg w celu zapewnienia

.o KIaKOWwW

bezpieczenstwa. —— deryoleica
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samodzielnie otwierajg drzwi na kazdym przystanku, aby pasazerowie nie musieli dotykac
przyciskdw; w pojazdach zostaty wydzielone strefy bezpieczeristwa w rejonie kabiny, ktéra
oddziela prowadzacych i pasazeréw, natomiast w pojazdach kazdego dnia dezynfekowane
sg uchwyty, porecze i automaty biletowe.

. W czerwcu 2020 roku zawarto porozumienie z Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie,

ktdrego celem jest walka z przestepczoscia, eliminacja zjawisk o charakterze chuligariskim
oraz efektywniejsze wykorzystanie narzedzi teleinformatycznych dla zapewnienia
bezpieczenstwa podréinym i prowadzacym pojazdy, nie tylko w Krakowie, ale takze
na terenie gmin sgsiadujgcych, gdzie kursujg autobusy Spoéfki.

W ramach ww. porozumienia w dniach od 16 do 22 wrzesnia 2020 roku przeprowadzono
»Akcje Maseczka” w autobusach linii aglomeracyjnych. W jej wyniku pouczono 16 0sdb,
a 4 zostaty przez Policje ukarane mandatami.

. Kontynuowano wspétprace z Komendg Miejska Policji w Krakowie oraz Strazg Miejska

Miasta Krakowa, ktdrej celem jest zwiekszenie bezpieczeristwa na terenie Miasta
Krakowa, walka z przestepczoscig, eliminacja zjawisk o charakterze chuliganskim
oraz lepsze wykorzystanie nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych w celu
sprawnego rozwigzywania przypadkdw naruszania prawa w pojazdach oraz
na przystankach komunikacji zbiorowej. Zorganizowano nastepujgce akcje:




a) ,Bezpieczny powrdt” — wspadlne dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie, Komendy Miejskiej Policji
w Krakowie oraz ,,Renoma” Sp. z 0.0. (kontrolerzy), ktére poprawiaty bezpieczenstwo
w pojazdach komunikacji miejskiej w godzinach wieczornych i nocnych. Zmierzaty
one do zapobiegania przypadkom zakfécania porzadku publicznego, palenia
papieroséw na przystankach oraz spozywania alkoholu w pojazdach komunikacji
miejskiej, itp. Zrealizowano 4 wspdlne patrole w pojazdach komunikacji miejskiej
w godzinach wieczornych i nocnych. Policja i Straz Miejska ukaraty 129 oséb
mandatami karnymi, pouczyly 19 o0séb, do sadu skierowaty 9 wnioskow.
Po wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemicznego akcje zostaty wstrzymane;

b) ,Akcja Maseczka” - we wspotpracy z Komendy Miejskg Policji w Krakowie
przeprowadzono kontrole w pojazdach komunikacji miejskiej pod katem
egzekwowania ustawowego obowigzku noszenia maseczek zakrywajgcych usta i nos.
Pouczono 705 oséb. Policja wystawita 135 mandatéw karnych;

c) ,Wystarczy 1 metr” — wspdlne patrole z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa zmierzaty do wyeliminowania incydentéw parkowania na przystankach,
blokowania przejazdu pojazdéw komunikacji zbiorowej, utrudniania ruchu pieszym,
wjezdzania na wydzielone pasy ruchu. Przeprowadzono 49 wspdlnych patroli,
w wyniku ktorych Straz Miejska mandatami ukarata 277 osdb, pouczyta 106 razy,
do sadu skierowata 28 wnioskéw;

d) ,PrzechodZ bezpiecznie — wybieraj przejscia” — kampania wzywajaca kierowcow
samochoddéw, rowerzystéw, pieszych oraz osoby poruszajgce sie na hulajnogach
do przestrzegania przepiséw prawa o ruchu drogowym, w tym przede wszystkim
do bezpiecznego przechodzenia i przejezdzania przez torowiska i drogi, po ktérych
poruszajg sie tramwaje i autobusy. Plakaty z hastem ,,Przechodz bezpiecznie — wybieraj
przejscia” eksponowano na monitorach w pojazdach MPK S.A. w Krakowie
oraz na nos$nikach reklamowych na przystankach. Straz Miejska i Policja zwracaty
uwage na przestrzeganie przepisdw szczegdlnie w rejonie przejsé dla pieszych;

e) Wspoétpracowano z funkcjonariuszami Wydziatlu Ruchu Drogowego i Wydziatu
Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Krakowie w zakresie nadzoru nad
przestrzeganiem przepisow ruchu drogowego przez uczestnikdw ruchu.
Zorganizowano 22 akcje, w wyniku ktérych Policja ukarata mandatami 73 sprawcéw
wykroczen przeciw bezpieczenstwu drogowemu, pouczyta 47 razy oraz 11 spraw
skierowata do sgdu. Po wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemicznego akcje zostaty
wstrzymane.

5. W okresie od 6 kwietnia do 31 maja 2020 roku Spétka obstugiwata 9 specjalnych linii MED
dedykowanych pracownikom stuzb medycznych dojezdzajgcym do pracy w krakowskich
szpitalach. Na ww. liniach wykonano 84,5 tys. wozokilometréw.

6. Walka z nielegalnym graffiti na pojazdach, infrastrukturze przystankowej, automatach
Krakowskiej Karty Miejskiej, budynkach zarzagdzanych przez Spoétke:

a) Patrolowano ciggi komunikacyjne wspdlnie ze Strazg Miejskg Miasta Krakowa
i zgtaszano do Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu MPK informacje, dotyczgce graffiti
naniesionych na budynkach, budowlach i infrastrukturze przystankowej;

b) Wspétpracowano ze Straig Miejska Miasta Krakowa w celu szybkiego ujmowania
sprawcow;
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c¢) Wspoétpracowano z Zespotem Zadaniowym ds. Ograniczenia Bazgrotéw w Krakowie.
Wystano 262 zgtoszenia graffiti, w tym 99 na obiektach bedacych wtasnosciag MPK S.A.
w Krakowie;

d) Na biezaco usuwano ujawnione przypadki graffiti z urzadzen przystankowych,
automatow, obiektéw, itp. oraz odnawiano zabezpieczenia powierzchni preparatami
AGS. Usunieto graffiti z urzadzen przystankowych (803 razy), jak i z automatéw
(87 razy);

e) Wspottworzono interaktywng mape zgtoszen graffiti.

7. Kontynuowano realizacje programu , Narkotest”. Wykonano 1 160 badan, podczas
ktdrych prowadzacych pojazdy poddano badaniu na obecnos¢ w organizmie srodkdw
odurzajgcych i substancji psychotropowych.

8. Wykonywano rutynowe badania prowadzacych pojazdy na zawartosé¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu (tgcznie 229 tysiecy badan).

9. Inspektorzy ruchu MPK S.A. w Krakowie przeprowadzili 2 516 kontroli przestrzegania przez
prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej ograniczen predkosci.

10. Przeprowadzono wspolnie ze Straza Miejska Miasta Krakowa 16 godzin zajec
profilaktycznych w szkotach, podczas ktérych dzieci i mtodziez zostaty zapoznane
z najwazniejszymi aspektami bezpieczenstwa w komunikacji zbiorowej, co pozytywnie
wptynie na ich zachowanie jako uczestnikdw ruchu drogowego. Po wprowadzeniu stanu
zagrozenia epidemicznego akcje zostaty wstrzymane.

11. Na monitorach pojazdéw komunikacji miejskiej emitowano filmy z zakresu profilaktyki
bezpiecznego zachowania sie na przystankach, w miejscach zattoczonych, zachowania
ostroznosci przy przechodzeniu przez tory tramwajowe, itp.

12. Wspotpracowano z NEWAG S.A., Instytutem Pojazdéw Szynowych Politechniki
Krakowskiej, CYBID Sp. z 0.0. oraz MEDCOM Sp. z 0.0. w ramach projektu ,,Autonomizacja
jazdy tramwajem jako narzedzia wspierajgcego prace motorniczych”, ktérego celem jest
wdrozenie tzw. asystenta prowadzgcego, wspomagajgcego jego prace i nadzorujgcego
parametry jazdy w celu zwiekszenia bezpieczenstwa.

E. Cel operacyjny IV.6 ,, Powszechnos¢ realizacji idei zdrowego i aktywnego zycia”. Spotka
na biezaco wspomagata Wydziaty Urzedu Miasta Krakowa, krakowskie szpitale i inne
instytucje w zakresie rozpropagowywania informacji o dostepnych programach profilaktyki
prozdrowotnej. Ponadto w ramach statej wspdtpracy z Okregowa lzbg Lekarska
w Krakowie, z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie oraz
z krakowskimi szpitalami promowano honorowe oddawanie krwi, zachecano do bycia
dawca szpiku oraz dawca osocza.

F. Dziatania z zakresu public relations:

1. 2020 rok byt dla naszej firmy rokiem Jubileuszowym. Do obchoddéw 145-lecia
funkcjonowania komunikacji miejskiej w Krakowie Spétka przygotowywata sie z duzym
wyprzedzeniem. Z dniem 1 stycznia 2020 roku Jubileuszowe logo zostato umieszczone
na wszystkich pojazdach komunikacji MPK S.A., na stronie internetowej Spotki, w stopkach
wysytanych pism i e-maili. Centralne uroczystosci zaplanowano na dzienrt 8 czerwca 2020
roku. Niestety, sytuacja epidemiologiczna jaka dotkneta caty swiat zmienita réwniez
Jubileuszowe plany Spdétki. Niemniej jednak zrealizowano w zmienionej lub okrojonej
formie czes¢ akcji, w tym:




- Koledowanie w tramwaju z Metropolitg Krakowskim w dniu 5 stycznia 2020 roku;

- Tramwaj Walentynkowy w dniu 14 lutego 2020 roku;

- W ramach Swieta Muzeum Podgérza w dniu 23 lutego 2020 roku kursowat zabytkowy
tramwaj, w ktéorym zapoznawano pasazerdw z historia komunikacji miejskiej
w Podgérzu;

- DzieA Kobiet zorganizowano w dniu 8 marca 2020 roku w zabytkowym tramwaju
kursujgcym na specjalnej linii w godzinach od 12:00 do 14:00, gdzie pracownicy Spotki
kazdej pasazerce wreczali kwiaty i sktadali zyczenia;

- Z okazji Dnia Dziecka na Facebooku Spoétki umieszczono film z Trambusiem w roli
gtéwnej. W czasie wyprawy po zajezdni dzieci miaty okazje wirtualnie odwiedzic¢
te miejsca, ktére w dzien dziecka byty dla nich zwykle dostepne w realu. Trambus
przygotowat tez zagadke do rozwigzania i maty konkurs;

- Uruchomiono Krakowska Linie Muzealng, w ramach ktérej w kazda niedziele
i Swieta od dnia 28 czerwca do dnia 20 wrze$nia 2020 roku mozna byto skorzystaé
z przejazdow zabytkowymi tramwajami i autobusami, kursujgcymi po dwdch
wyznaczonych trasach. Krakowska Linia Muzealna byta czescig kampanii informacyjno-
spotecznej ,Badz turysta w swoim miescie — zwiedzaj Krakow”, w ktérej realizacje
wigczyta sie Spotka;

- W dniu 6 grudnia 2020 roku Swiety Mikotaj, w osobie inspektora ruchu MPK, wreczyt
prezenty dzieciom ze Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego w Krakowie.
Mikotaj byt ekologiczny i przyjechat elektrycznym radiowozem. Przywidzt stodycze,
modele tramwajéw i autobuséw do samodzielnego sktadania, gry memo z zabytkami

Krakowa, itp. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng zrezygnowano z wizyty licznej grupy
Mikotajéw, jak to miato miejsce w ubiegtych latach;

- Zorganizowano S$wigteczny konkurs fotograficzny, ktérego zadaniem byto wykonanie
zdjecia jednego z modeli pojazdéw Spétki na tle ozddb Swigtecznych;

- 0d dnia 6 grudnia 2020 roku na regularnych liniach kursowat specjalny $wigteczny
wagon tramwajowy, na ktérym umieszczone byly zyczenia Swigteczne i dekoracje
Swietlne;

- W dniach od 19 do 23 grudnia 2020 roku oraz od 26 do 31 grudnia 2020 roku
w godzinach od 12:00 do 17:30 wokdt Plant kursowat swigteczny tramwaj z zyczeniami
dla mieszkanncéw Krakowa, ztozony z zabytkowych wagonow technicznych: lokomotywy
tramwajowej z lat 20 XX wieku wraz z doczepionym wagonem technicznym (tzw. lorg),
ktéry MPK S.A. w Krakowie wraz z Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie wykorzystaty
do ztozenia zyczen mieszkancom. Na burcie wagonu doczepnego zamieszczono tekst
zyczen, a do lory zostaty wstawione udekorowane choinki.
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Promowano przejazdy komunikacja miejska poprzez emitowanie modutu MPK NEWS
we wszystkich tramwajach i autobusach posiadajgcych monitory LCD. Wyswietlano
informacje nt. dziatalnosci MPK S.A., aktualnosci z tego co dzieje sie w Krakowie
oraz ciekawostki.

. Dziatania edukacyjne:

. Kontynuowano wraz z Urzedem Miasta Krakowa projekt ,Akademia Mtodego

Krakowianina”, w ramach ktérego Spodtka organizuje dla dzieci akcje pod nazwa
»Trambusiowa trasa”. Po wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemicznego akcje
wstrzymano.

. Na monitorach pojazdéow komunikacji miejskiej emitowano filmy o zapobieganiu

zakazeniom koronawirusem COVID-19 oraz filmy z zakresu profilaktyki bezpiecznego
zachowania sie na przystankach, w miejscach zattoczonych, zachowania ostroznosci przy
przechodzeniu przez tory tramwajowe, itp.

. Przypominano o obowigzku zastaniania ust i nosa podczas podrézy komunikacja miejska

m.in. poprzez komunikaty gtosowe w pojazdach i naklejki obok drzwi w najstarszych
pojazdach, w ktérych brak monitoréw LCD oraz patrole w ramach , Akcji Maseczka” (patrz
realizacja celu IV.5 pkt. 3 i 4 niniejszego rozdziatu).

. Udziat w obchodach Europejskiego Tygodnia Zréwnowaionego Transportu (ETZT)

w dniach od 16 do 22 wrzes$nia 2020 roku. Zaangazowanie Spotki szerzej opisano w realizacji
celu IV.3 niniejszego rozdziatu.

. W rocznice waznych dla Krakowa i Polski wydarzen pojazdy komunikacji miejskiej

dekorowano flagami.

. Udziat w obchodach 100 rocznicy Il Powstania Slaskiego. W dniach od 20 do 25 sierpnia

2020 roku kursowat ,Tramwaj Powstanczy”, specjalny wagon oklejony na zewnatrz
historycznymi treéciami o powstaniach $lgskich i drodze Slagska do odrodzonego,
niepodlegtego Panstwa Polskiego. W dniu 24 sierpnia 2020 roku od godziny 16:00 do 18:00
mozna byto uczestniczyé w nietypowej lekcji historii. O historii Powstan Slaskich opowiadat
aktor przebrany za Wojciecha Korfantego. Inicjatorem akcji byto Muzeum Powstan Slaskich
w Swietochtowicach, a patronat nad tym wydarzeniem objeto Miasto Krakéw i Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie.




7. Wraz z Miastem Krakdw i innymi miejskimi spotkami MPK S.A. w Krakowie wspétdziatato
w ramach akcji edukacyjno-informacyjnej z zakresu dziatan proekologicznych
»EKOrEWOLUCJA”. Gtéwnym celem projektu byto zwrécenie uwagi mieszkancéw na duza
liczbe proekologicznych dziatan i rozwigzan, w ktérych i

Krakow jest pionierem i liderem. Zachecano takze £ Krakow 7 ‘ X
Krakowian do wspotdziatania na rzecz srodowiska: do | L g Iy r}é
swiadomego  wyboru  ekologicznych  rozwigzan @i 4

w codziennym zyciu, udziatu w akcjach sadzenia
drzew, segregacji Smieci, oszczedzania wody,
podrézowania komunikacja miejskg, itp. Spodtka
udostepnita wagon tramwajowy, na ktérym
eksponowana byta reklama kampanii, przygotowata
materiat z wirtualnym spacerem po Zajezdni,
a w automatach KKM, i na ekranach Bus TV
eksponowata reklamy wspdlnie przygotowane przez
partnerow akcji.

ekotransportu.

56 min km!

H. Zaangazowanie spoteczne:

1. Udziat w kampanii spotecznej w ramach Ogodlnopolskiego Tygodnia Mukowiscydozy.
W dniu 28 lutego 2020 roku w godzinach od 9:00 do 17:00 na trasie ,Kurdwanéw P+R” -
»,Bronowice Mate” kursowat tramwaj linii specjalnej, w ktérym prowadzono kweste
na rzecz Fundacji Pomocy Rodzinom i Chorym na Mukowiscydoze ,MATIO”, w ramach
XIX Ogodlnopolskiego Tygodnia Mukowiscydozy.

2. Kontynuowano pilotazowy program aktywizacji oséb niepetnosprawnych, w ramach

ktdrego na poczagtku 2020 roku zatrudnionych byto 8 oséb, a pod koniec roku uczestniczyto
w nim 5 0sob.

3. Udziat w projekcie: ,Kompleksowa aktywizacja spoteczna dzieci w wieku 4-16 lat
poruszajacych sie na wodzku inwalidzkim”. W dniu 31 sierpnia 2020 roku Spoétka
udostepnita Fundacji Aktywnej Rehabilitacji ,FAR” autobus na przeprowadzenie
pottoragodzinnych zajec¢, podczas ktérych podopieczni fundacji uczyli sie jak bezpiecznie
korzysta¢ z komunikacji miejskiej. Warsztaty zostaty przeprowadzone w rezimie
sanitarnym.

4. W dniu 19 grudnia 2020 roku Spodtka wzieta udziat w akcji #KoledaDlaHospicjum.
Pracownicy zaspiewali wspdlnie kolede i w ten sposéb wsparli Hospicjum sw. tazarza
w Krakowie.

5. Kontynuowano udziat w projekcie ,Mecenas Dzieciecych Talentow” w ramach ktérego
Spotka wraz z Krakowskim Holdingiem Komunalnym S.A., Miejskim Przedsiebiorstwem
Oczyszczania S.A., Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggdéw i Kanalizacji S.A. i Miejskim
Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej SA. wspiera utalentowane krakowskie dzieci
W rozwijaniu pasji i zainteresowan.

6. W okresie od stycznia do lutego 2020 roku prowadzono wspétprace ze Srodowiskowym
Domem Samopomocy ,VITA” i Srodowiskowym Domem Samopomocy ,Leonardo”
w Krakowie, w ramach ktérej podopieczni tych osrodkéw wykonywali raz w miesigcu,
lekkie prace na rzecz Spotki. Po wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemiologicznego
wspotpraca zostata wstrzymana.
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4. CELE ZARZADCZE WYZNACZONE DLA ZARZADU MPK S.A. W KRAKOWIE

CEL 1.1. Wskainik realizacji tgcznych kosztow rodzajowych bez amortyzacji.

Crs s Wykonanie . % wykonania
Lp. Wyszczegdlnienie Plan 2020 2020 Wymaganie Planu
1, | Koszty rodzajowe 502059 | 438364 | max100% 87,3%
bez amortyzacji

Wykonanie na podstawie tabeli nr 17 niniejszego Sprawozdania. Koszty rodzajowe
bez amortyzacji stanowi suma pozycji: od 2 do 7.

CEL 2.1. Wskainik realizacji zadan remontowych.

P Wykonanie . % wykonania
Lp. Wyszczegdlnienie Plan 2020 2020 Wymaganie Planu
1. | Remonty ogdtem 20 062 20 062 min 95% 100,0%

Wykonanie na podstawie tabeli nr 10 niniejszego Sprawozdania. Realizacje remontéw
wykazano w pozycji I.

CEL 2.2. Wskaznik realizacji najwazniejszych zadan inwestycyjnych.

L Wvszezeedinienie Plan 2020 Wykonanie | Wymagani | % wykonania
B g g skorygowany™ 2020 e Planu
NAJWAZNIEJSZE ZADANIA . o
A. INWESTYCYINE, w tym: 247 184 145 403 min 95% 58,8
Zakup 15 sztuk wagonow
I. | tramwajowych Tango Krakéw 0 0 X X
Lajkonik |
Zakup wagonow
247 184 145 4
II. | tramwajowych Krakéw Tango (34 sztuii) (20 ssztuok?; min 95% 58,8
Lajkonik I w ramach POIS

1

* Uchwatg nr 19/MPK/2020 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie MPK S.A. w Krakowie z dnia
25 czerwca 2020 roku zatwierdzito zmiany w wysokosci niektdrych wydatkdw na inwestycje.

Wykonanie na podstawie danych z tabeli nr 9 niniejszego Sprawozdania, poz. Il.3 a.

Firma Stadler Polska Sp. o0.0. pismem z dnia 26 maja 2020 roku poinformowata Spdtke
o spodziewanych opdznieniach w dostawach wagondéw tramwajowych Tango Krakow
Lajkonik, deklarujgc przekazanie MPK S.A. w Krakowie w 2020 roku 34 wagondéw
z zakontraktowane] partii 50 sztuk. Na tej podstawie Spotka przygotowata korekte planu
rzeczowo-finansowego na 2020 rok, w tym korekte naktaddw inwestycyjnych zaprezentowang
w ww. tabeli. Kolejne aktualizacje harmonogramow dostaw byty datowane na 30 lipca 2020
roku, 22 wrzesnia 2020 roku oraz 22 grudnia 2020 roku. W zwigzku z powyzszym Zarzad
nie wystepowat z wnioskiem o wprowadzenie dalszych zmian w wysokos$ci naktadow
inwestycyjnych planowanych na 2020 rok, z uwagi na czeste korekty terminéw dostaw przez
Stadler Polska Sp. o.0., ktére nie pozwalaty przewidzieé ile wagonéw bedzie odebranych
w 2020 roku.




Zarzad Spotki pismem L0O.032.3.2020 z dnia 11 wrzesnia 2020 roku zwrdcit sie do Rady
Nadzorczej o usprawiedliwienie nizszego wykonania wskaznika z uwagi na niezalezne od
Spotki, zgtoszone przez dostawce, opdznienia w dostawach.

CEL 3.1. Wskaznik wydajnosci pracownikéw zaplecza i administracji.

Wskaznik wydajnosci pracownikow zaplecza i administracji to iloraz rocznego wykonania pracy
przewozowej w komunikacji tramwajowej i w komunikacji autobusowej do sredniorocznego
zatrudnienia w etatach pracownikéw zaplecza i pracownikéw umystowych.

Wymaganie: wskaznik nie mniejszy niz 48,26. Realizacja: wskaznik w wysokosci 44,58.

W zwigzku z sytuacjg spowodowang pandemig koronawirusa COVID-19 i wprowadzone
ograniczenia pracy przewozowej przez Zarzad Transportu Publicznego Zarzad Spotki zwrdcit
sie do Rady Nadzorczej pismem L0O.032.3.2020 z dnia 11 wrzednia 2020 roku o zmiane
wysokosci wskaznika lub usprawiedliwienie braku jego wykonania, poniewaz spetnienie jego
wysokosci w warunkach pandemii oznaczatoby koniecznos¢ redukcji zatrudnienia o ponad
100 etatéw. Zarzad Spétki dgzyt do utrzymania dotychczasowych miejsc pracy z uwagi na dtugi
czas ponownego pozyskania wykwalifikowanych pracownikéw po przejsciu pandemii oraz
wysokie koszty odtworzenia stanowisk pracy.

CEL 4.1. Wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia.
Wymaganie: wskaznik nie wiekszy niz 106,5%. Realizacja: wskaznik w wysokosci 102,0%

Wykonanie na podstawie Tabeli nr 14 niniejszego Sprawozdania. Realizacja ww. wskaznika
po usunieciu czynnikdow zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19, ktére incydentalnie
zaktdcity poziom osiggnietej sredniej ptacy, to 105,4 i zostata przedstawiona w tabeli nr 15
niniejszego sprawozdania. Srednia ptaca za 2020 rok odbiegata wykonaniem od zakfadanego
poziomu. Na wynik ten wptyneta bezprecedensowa liczba wyptacanych wynagrodzen
i zasitkdéw chorobowych oraz opiekunczych (ze wzgledu na dodatkowe dni opieki zapewnione
przez rzad), atakze konieczno$¢ rozwigzania czesci ubiegtorocznej rezerwy. Szacowany
poziom S$redniej pfacy, ktory zostatby uzyskany, gdyby nie pojawity sie czynniki zwigzane
ze stanem epidemii wynidstby 5 612 zt.

CEL 5.1. Wskaznik niezawodnosci komunikacji tramwajowej mierzony udziatem
niewykonanych pociggokilometrow w ogdlnej liczbie kilometrow pracy przewozowej
w zwigzku z awariami tramwajow.

Wymaganie: wskaznik nie mniejszy niz 99,85%. Realizacja: wskaznik w wysokosci 99,93%.

CEL 5.2. Wskainik niezawodnosci komunikacji autobusowej mierzony udziatem
niewykonanych wozokilometrow w ogdlnej liczbie kilometréw pracy przewozowej
w zwigzku z awariami autobusow.

Wymaganie: wskaznik nie mniejszy niz 99,9%. Realizacja: wskaznik w wysokosci 99,997%
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Cel 5.3. Wskaznik komfortu przewozu w komunikacji autobusowej mierzony udziatem
wozokilometréw realizowanych innymi pojazdami, niz w zafgczniku do umowy
przewozowej zatwierdzonym przez ZTP, w ogdlnej liczbie kilometréw pracy przewozowej.

Wymaganie: wskaznik nie mniejszy niz 99,8%. Realizacja: wskaznik w wysokosci 99,95%

Cel 6.1. Wskainik realizacji statutowych obowigzkoéw informacyjnych wobec Gminy
Miejskiej Krakow.

Spodtka na biezgco wywigzywata sie z obowigzkdéw informacyjnych wobec Gminy Miejskiej
Krakow oraz Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. w Krakowie wynikajgcych
z § 36 Statutu Spétki. Informacje przygotowane dotyczyty:

— Sprawozdan kwartalnych w zakresie przychoddw, kosztéw i wynikéw finansowych oraz

dziatalnosci inwestycyjnej Spoétki;

—  Zmiany Statutu Spotki;
— Zmian w schemacie organizacyjnym Spotki;
— Zawarcia przez Spétke umow kredytu, pozyczki, poreczenia, zastawu na aktywach Spétki,

gwarancji lub innych podobnych umoéw, ktdrych wartos$é przekracza 500.000 zi;

—  Przekazania kopii protokotéw Walnych Zgromadzen oraz kopii uchwat podjetych przez

Rade Nadzorczg wraz z protokotami z jej posiedzen;

—  Przekazania kwartalnych informacji o wynikach przeprowadzonych w Spétce kontroli przez

jednostki inne niz komérki Urzedu Miasta Krakowa oraz o postepowaniach sgdowych,
w ktérych Spétka jest strona.

Ponadto w 2020 roku przygotowano i udzielono ponad 420 odpowiedzi urzedom,
jednostkom zewnetrznym i osobom fizycznym, w tym rozpatrzono 30 interpelacji Radnych
Miasta Krakowa oraz 31 wnioskdw o udzielenie informacji publiczne;j.

CEL 7.1. Wskaznik zadowolenia pasazerow z punktualnosci kursowania tramwajow oraz CEL
7.2. Wskaznik zadowolenia pasazerdw z punktualnosci kursowania autobusow.

wg raportu ,Usfugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricow Krakowa”

W dniu 8 wrzesnia 2020 roku Krakowski Holding Komunalny S.A. poinformowat Prezydenta
Miasta Krakowa o braku mozliwosci wykonania badan spotecznych pn.: , Ustugi komunalne
w opiniach i budzetach mieszkarncéw Krakowa — edycja 2020” z uwagi na obostrzenia sanitarne
wywotane pandemig koronawirusa COVID-19, ktére uniemozliwiaja wykonanie badan
w dotychczasowej metodologii (w formie ankiety opartej na bezposrednim kontakcie
ankietera z mieszkaricami Krakowa). Jednoczesnie KHK S.A. wystgpit do Prezydenta Miasta
Krakowa z wnioskiem o zawieszenie realizacji ogblnego celu zarzadczego na 2020 rok
lub wystgpienie z takim wnioskiem do Rad Nadzorczych Spétek. W zwigzku z ww. pismem
Biuro Nadzoru Wiascicielskiego wystgpito do Rady Nadzorczej MPK S.A. w Krakowie
z wnioskiem o zbadanie mozliwosci zastgpienia wskaznikdw zwigzanych z zadowoleniem
pasazeréw innym wskaznikiem, tak aby zrealizowany zostat cel ogdlny pn. ,utrzymanie lub
wzrost zadowolenia klientéw”. Rada Nadzorcza MPK S.A. w Krakowie pismem z dnia
11 wrzesnia 2020 roku poinformowata Biuro Nadzoru WHtascicielskiego o braku takiej
mozliwosci, ze wzgledy na brak poréwnywalnosci danych.




Cele zarzadcze wyznaczone Zarzgdowi MPK S.A. w Krakowie na 2020 rok nie zaktadaty
wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego. Po jego wprowadzeniu Zarzad podjat szereg
dziatan zmierzajgcych do ochrony zdrowia pracownikéw i pasazerow, ktére opisano
w rozdziale Ill pkt. 1 ,Najwazniejsze przedsiewziecia” tiret A. Majgc na uwadze powyzsze
Zarzad MPK SA. w Krakowie zwrdci sie do Rady Nadzorczej, aby przy ocenie byty uwzglednione
ww. zadania i ich wptyw na poziom wskaznikdéw.

5. POLITYKA CENOWA

Spétka jest podmiotem wewnetrznym Gminy, ktory otrzymuje zlecenia wykonywania
umoéw w postepowaniach bezprzetargowych i nie prowadzi polityki cenowej. Swiadczenie
ustug komunikacji zbiorowej odbywato sie na podstawie stawek wynagrodzenia za ustugi
przewozowe, ktére wynikaty z podpisanych dokumentdéw:

- Dla ustug przewozowych w komunikacji tramwajowej: Aneks nr 6 z dnia 3 stycznia 2020 roku
do Umowy na $wiadczenie tramwajowych ustug przewozowych w systemie Komunikacji
Miejskiej w Krakowie (KMK) z dnia 1 kwietnia 2019 roku;

- Dla ustug przewozowych w komunikacji autobusowej: Aneks nr 34 z 29 pazdziernika
2019 roku do Umowy na Swiadczenie autobusowych ustug przewozowych w publicznym
transporcie zbiorowym w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie z dnia
7 sierpnia 2014 roku.

Tabela 1. Zestawienie stawek wynagrodzenia za ustugi przewozowe w 2020 roku

w zt
Wyszczegdlnienie 2020 rok
- za kazdy pociaggokilometr na liniach w komunikacji tramwajowej 15,96 zt
- za kazdy wozokilometr w komunikacji autobusowej na liniach miejskich 8,71 zt
- za kazdy wozokilometr w komunikacji autobusowej na liniach 6,88 zt
aglomeracyjnych

Wykres 1. Struktura stawek za ustugi przewozowe w 2020 roku

w %
100,0% 2%
50,0% v 28,0% 28,1%
60,0%
40,0% 47,4% 47,5%
37,2%

0,0% C12,7%
przewozy tramwajowe przewozy autobusowe przewozy autobusowe
linie miejskie linie aglomeracyjne

M energia/paliwo koszty osobowe pozostate M koszty projektowe

Koszty projektowe ujete w stawce za przewozy tramwajowe zwigzane sg z realizacjg umowy

[, L

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. z siedzibq w Krakowie
za 2020 rok



28

kredytowej z EBI z dnia 28 listopada 2018 roku i obejmujg zaplanowang na 2020 rok sptate

rat kapitatowych i odsetkowych.

Weryfikacja i rozliczenie rekompensaty z tytutu realizacji uméw z Gming Miejska

Krakow odbywa sie corocznie, po zakoriczonym roku bilansowym, zgodnie z zapisami umowy
na S$wiadczenie tramwajowych ustug przewozowych w systemie Komunikacji Miejskiej
w Krakowie (KMK) z dnia 1 kwietnia 2019 roku, w tym w szczegdlnosci zgodnie z zapisami
§7 tej umowy oraz Zatgcznikiem nr 11 do niej. Badania nadmiernosci rekompensaty dokonuje
podmiot zewnetrzny dziatajgcy na zlecenie organizatora publicznego transportu zbiorowego.

I1l. WAZNIEJSZE ZDARZENIA ROKU SPRAWOZDAWCZEGO ISTOTNIE

1.

WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC | ROZWOJ SPOLKI

NAJWAZNIEJSZE PRZEDSIEWZIECIA

A. W zwigzku z rozwojem pandemii koronawirusa COVID-19 MPK S.A. w Krakowie podjeto

szereg dziatan w celu ograniczenia zagrozenia zdrowia pracownikéw oraz klientéw, ktdére
szczegotowo opisano w realizacji celu IV.5 w podrozdziale 3 pt. ,Realizacja polityki
i zidentyfikowanych potrzeb Gminy Miejskiej Krakéw oraz opis kluczowych dziatan
powierzonych Spétce przez Gmine Miejska Krakéw”. Ponadto wystgpienie zagrozen
epidemicznych skutkowato znaczagcym zmniejszeniem pracy przewozowej (patrz tabela 8
czesci opisowej) stanowigcej gtéwne zrdodto przychoddw Spétki (patrz tabela 16 czesci
opisowej), ograniczeniami w zakresie obrotu towarami i ustugami, czasowym brakiem lub
ograniczeniem dostepnosci materiatow eksploatacyjnych, jak réwniez opdznieniem
realizacji kontraktu na dostawe 50 sztuk wagondéw tramwajowych Tango Krakdéw Lajkonik.
Rozwdj wydarzen zwigzanych z powyzszymi zjawiskami byt na biezgco monitorowany
i Zarzad Spotki podejmowat odpowiednie dziatania w zakresie dostosowania kosztow Spétki
do obnizonego poziomu pracy przewozowej, ktére szerzej opisano w rozdziale VIl pkt. 4
pt. ,,Wynik finansowy”.

. Dokonano odbioru 20 wagonéw Tango Krakow Lajkonik z zakontraktowanej partii

50 sztuk. Wiecej informacji przedstawiono w rozdziale V pkt. 1 pt. ,Dziatalnos¢
inwestycyjna”.

W 2020 roku podpisano trzy umowy realizacyjne na dostawe w latach 2020-2023 tacznie
60 sztuk wagonow tramwajowych Tango Krakéw Lajkonik I, w zwigzku z potwierdzeniem
przez Gmine potrzeb przewozowych i celowosci zakupu. W ramach pierwszej z nich
zakupionych zostanie 10 sztuk, natomiast druga i trzecia umowa obejmujg dostawe
po 25 sztuk kazda. Tramwaje bedg mieé ponad 33 metry dtugosci i przewiozg jednoczesnie
238 pasazeréw, w tym 75 osdb na miejscach siedzgcych. Bedg wyposazone miedzy innymi
w udogodnienia dla oséb o ograniczonej mobilnosci, w klimatyzacje, automaty biletowe
z mozliwoscig zaptaty kartg i system BLIK, system informacji pasazerskiej, monitoring
oraz porty USB do fadowania smartfondw. Nowoscig bedg takze specjalne podparcia
ledzwiowe zamontowane dla osdb stojacych. Ergonomiczna kabina i wygodny fotel
zapewnig motorniczemu komfortowe warunki pracy.

. W dniu 25 maja 2020 roku zawarto umowe na dostawe 50 autobusow elektrycznych

zeroemisyjnych do obstugi systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie, zgodnie z ktdrg
pojazdy zostang dostarczone do 12 miesiecy od daty podpisania umowy przez firme Solaris




Bus & Coach Sp. z o.0. Zawarcie umowy zostato poprzedzone postepowaniem
przetargowym. Nastepnie dokumentacja z postepowania zostata przestana do Prezesa
Urzedu Zamowien Publicznych celem kontroli uprzedniej, ktéry w pismie z 12 maja 2020
roku poinformowat MPK S.A. w Krakowie, ze w wyniku dokonanej kontroli nie stwierdzit
naruszen. Zakup bedzie realizowany w celu zapewnienia odpowiedniego udziatu
autobuséw zeroemisyjnych we flocie pojazdéw Spoétki, zgodnie z wymaganiami ,Ustawy
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych”.

E. W dniu 21 paZdziernika 2020 roku Spétka podpisata aneks zwiekszajgcy wartos$¢ kredytu
w Europejskim Banku Inwestycyjnym o 161 min zt. Na podstawie zmienionej aneksem
umowy, bank wspétfinansuje projekt zakupu wagondéw tramwajowych Tango Krakow
Lajkonik, modernizacje wagonéw tramwajowych GT8S, modernizacje klimatyzacji
w wagonach NGT6 oraz modernizacje Stacji Obstugi Tramwajéw w Nowej Hucie.

F. MPK S.A. w Krakowie na biezaco monitorowato stan realizacji POIi$ 2014-2020 w celu
pozyskania dofinansowania do zakupu 15 sztuk wagonéw tramwajowych (Tango
Krakow Lajkonik), bedacych przedmiotem umowy ramowej oraz drugiej umowy
realizacyjnej, zawartych w 2018 roku z konsorcjum firm Stadler Sp. z 0.0. oraz Solaris
Bus & Coach Sp. z 0.0. Temat szerzej opisano w rozdziale IX, pkt. 3 pt. ,Informacja o innych
ryzykach jakie mogg wystgpi¢ w dalszej przysztosci i strategiach zarzgdzania danym
ryzykiem”, tiret 1.
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2. OPISISTOTNYCH ROSZCZEN WOBEC SPOLKI

Wszystkie roszczenia finansowe, zgtaszane do MPK S.A. w Krakowie przez osoby
trzecie, s rozpatrywane rzetelnie, zgodnie z zapisami Procedury Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem P-7.2.04 pt. ,Rozpatrywanie roszczeri finansowych”.
Obejmuje ona wszystkie czynnosci poczawszy od wptyniecia do Spotki wniosku o wyptate
odszkodowania z tytutu szkody, az do wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela
lub uznania, ze roszczenie jest niezasadne. Szczegdtowe zestawienie liczby zgtoszonych
w 2020 roku roszczen zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Zestawienie roszczen zgtoszonych do MPK S.A.

Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020
1. Liczba zgtoszonych spraw roszczeniowych ogétem, w tym: 111 76
- ilos¢ spraw niezakwalifikowanych jako roszczenie, gdyz 3 1
dotyczyty roszczen wobec innego przewoznika

W 2020 roku zgtoszono mniej roszczen odszkodowawczych niz w 2019 roku.

Najwiecej roszczen odszkodowawczych skierowanych do Spétki w 2020 roku dotyczyto
zdarzen zwigzanych z ruchem pojazdéw komunikacji miejskiej, w ktorych pasazerowie doznali
obrazen ciata lub uszkodzen mienia osobistego w trakcie przejazdu autobusem lub tramwajem
(59 spraw). W tej liczbie roszczen najwiekszg grupe stanowili poszkodowani w trakcie
gwattownego hamowania pojazdu MPK S.A. w Krakowie. Czesto wymuszone byto to przez
innych uczestnikéw ruchu drogowego.
Drugg grupe stanowily osoby poszkodowane w zdarzeniach podczas wsiadania
lub wysiadania z pojazdu Spoétki (tacznie 10 oséb). Najczesciej powodem takich zdarzen byta
nieuwaga samych poszkodowanych tzn. wsiadanie lub wysiadanie w chwili, gdy drzwi
juz byty zamykane np. podczas samoczynnego zamykania drzwi dziatajgcych na fotokomérke.
Dwa roszczenia dotyczyly zdarzen majgcych miejsce podczas wysiadania z autobusu — jeden
dotyczyt poslizgniecia sie na oblodzonym chodniku, a drugi przygniecenia két wédzka
dzieciecego pomiedzy kraweznikiem a skrajnig pojazdu podczas ,przykleku” autobusu
na przystanku.




IV. DZIALALNOSC EKSPLOATACYJNO-PRODUKCYJNA W UJECIU

RZECZOWYM

1. TABOR SPOKI

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Spétka posiadata w inwentarzu:

- 380 wagondw, ktdére stanowity 297 pociggdw tramwajowych;
- 576 autobusdow, w tym 2 autobusy dzierzawione.

Tabela 3. Infrastruktura Spotki

s : Jednostka 2020 Dynamika = Realizacja
Lp. Wyszczegdlnienie miary 2019 plan 2020 2020/2019 Planu

1. Stantaboru
na koniec okresu

- tramwaje pociagi 295 306 297 100,7 97,1

- autobusy wozy 577 573 576 99,8 100,5
2. Srednia liczba pociaggéw

tramwajowych w ruchu pociagi 210 237 198 94,3 83,5

(w dni powszednie)
3. Srednia liczba autobuséw
w ruchu sztuki 490 488 445 90,8 91,2
(w dni powszednie)
4. Srednia predkos¢
eksploatacyjna
- tramwaju km/godz 14,1 X 13,8 97,9 X
- autobusu km/godz 17,0 X 16,8 98,8 X
5. Srednia predkos¢
komunikacyjna
(w dni powszednie)
- tramwaje km/godz 18,5 X 18,5 100,0 X
- autobusy km/godz 24,3 X 25,1 103,3 X

Tabela uwzglednia pojazdy dzierzawione w ramach umdw dtugookresowych.
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Tabor w komunikacji tramwajowej

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Spdtka posiadata w inwentarzu 380 wagonéw, ktére
stanowity 297 pociggdw tramwajowych.

Tabor komunikacji tramwajowej na koniec 2020 roku:

® 69,4% pojazdy niskopodtogowe;

® 51,2% pojazdy klimatyzowane;

* 100,0% pociggdw wyposazonych w monitoring toru jazdy;

® 67,7% pociggdw wyposazonych w monitoring wnetrza pojazdu;

¢ 100,0% pojazdow wyposazonych w automat biletowy;

* 90,6% pojazdow wyposazonych w gtosowgq informacje pasazerska.

Szczegbétowe zestawienie typdw wagondéw oraz strukture taboru tramwajowego
wedtug dtugosci pojazddéw zaprezentowano ponize;.

Tabela 4. Struktura iloSciowa taboru tramwajowego na dzien 31 grudnia 2020 roku

pociqgi tramwajowe

llosci w Stacjach Obstug
Lp. Typ wagonu Razem

Podgorze Nowa Huta
1. GT8S 28 0 28
2.  E1+C3 15 32 47
3. E1 0 10 10
4. EU8N 0 40 40
5. N8 0 12 12
6.  2x105Na 5 15 20
7. 2x105Na 5 3 8
8. 405N 0 1 1
9. NGT6 50 0 50
10. = NGT8 24 0 24
11. 2014N 14 22 36
12.  Tango Krakéw Lajkonik 6 14 20
13. | 126N* 1 0 1
14. Razem 148 149 297

* wagon wypozyczony na testy




Tabela 5. Struktura taboru tramwajowego na dzien 31 grudnia 2020 roku

wedtug dtugosci

pociqgi tramwajowe

llosci w Stacjach Obstug
Podgorze Nowa Huta
0 10
99 99
49 40
148 149

Typ | obejmuje wagony typu E1;

Typ Il obejmuje wagony typdéw: 2x105, NGT6, N8, EU8N, 126N, GT8S, E1+C3;
Typ Il obejmuje wagony typdw: 3x105, 405N, NGT8*, 2014N, Tango Krakow Lajkonik.

*wagon NGT8 o dtugosci 32,8 metra zostat zaliczony do typu Ill z uwagi na wiekszg pojemnosé

pasazerska

Wykres 2. Struktura taboru komunikacji tramwajowej na dzien 31 grudnia 2020 roku

pociggi tramwajowe

= Typ |
= Typll
= Typ Il
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Tabor w komunikacji autobusowej

Na dzien 31 grudnia 2020 roku Spétka posiadata w inwentarzu 574 autobusy wtasne
oraz 2 autobusy dzierzawione.

Tabor komunikacji autobusowej na koniec 2020 roku:

* 100,0% pojazdy niskopodtogowe;

* 100,0% pojazdy klimatyzowane;

* 100,0% pojazdy ekologiczne (silniki spetniajgce normy emisji spalin EURO
5 lub wyzsze);

¢ 100,0% pojazdow wyposazonych w automat biletowy;

¢ 83,0% pojazdow wyposazonych w wewnetrzng gtosowg informacje
pasazerska.

Szczegbtowe zestawienie typdw autobusoéw oraz strukture taboru wedtug dtugosci
pojazdéw zaprezentowano ponizej.

Tabela 6. Struktura ilosciowa i wiekowa taboru autobusowego
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku

llosci w Stacjach Obstug
Lp. Wyszczegolnienie Bienczyce Ptaszow Wola Razem
Duchacka
1. Autosan M09 LE 18 0 18 36
2. Solaris Urbino 18 26 47 83 156
3. Solaris Urbino 18 Hybrid 13 0 0 13
4. Solaris Urbino 12,9 Hybrid 4 0 5 9
5. Solaris Urbino 12 86 66 35 187
6. Solaris Urbino 12 E 0 0 19 19
7. Solaris Urbino 8.9 E 0 0 4 4
8. Solaris Urbino 18 E 0 0 5 5
9. Volvo 7900 BASC Hybrid 12 0 0 12
10. Mercedes Citaro/Conecto 30 30* 35 95
11. Mercedes 0530G Citaro 0 0 35 35
12. Mercedes Automet- Sprinter 0 3 0 3
13. Razem autobusy witasne 189 146 239 574
14. Autobusy dzierzawione 0 1 1 2
15. Razem 189 147 240 576

* Mercedes Citaro C3 S3 Hybrid




Wykres 3. Struktura wtasnego taboru komunikacji autobusowej na 31.12.2020 roku

wedtug dfugosci

m Przegubowy
® Standardowy

® Midi i mini
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2. ZAKRES UStUG KOMUNIKACYJNYCH

MPK S.A. w Krakowie podczas realizacji pracy przewozowej, korzystato z sieci
komunikacyjnej na ktérg sktadato sie 187 petli komunikacyjnych (24 tramwajowe i 163
autobusowe) oraz 3 305 przystankow (359 tramwajowych i 2 946 autobusowych).

Na koniec 2020 roku MPK S.A. w Krakowie obstugiwato:

e 28 linii tramwajowych (w tym: 25 linii dziennych i 3 linie nocne);
¢ 164 linii autobusowych (w tym: 73 linie dzienne miejskie, 72 linie dzienne
aglomeracyjne, 11 linii nocnych miejskich i 8 linii nocnych aglomeryjnych).

Tabela 7. Podstawowe parametry sieci komunikacyjnej obstugiwane;j
przez MPK S.A. w Krakowie

Lp. Wyszczegdinienie Jednostka Stan na Stan na Dynamika
miary 31.12.2019 31.12.2020 2020/2019

1. Liczba linii: szt 183 192 104,9
= tramwajowych szt 26 28 107,7
dziennych szt 23 25 108,7
nocnych szt 3 3 100,0

= autobusowych szt 157 164 104,4
dziennych szt 138 145 105,1
nocnych szt 19 19 100,0

2. Dtugosc linii: km 2724 2759 101,3
= tramwajowych km 353 365 103,4
dziennych km 307 319 103,9
nocnych km 46 46 100,0

= autobusowych km 2371 2394 101,0
dziennych km 2 068 2 090 101,1
nocnych km 303 304 100,3

3. Dtugosc tras: km 1587 1610 101,4
= tramwajowych km 146 146 100,0
dziennych km 102 102 100,0
nocnych km 44 44 100,0

= autobusowych km 1441 1464 101,6
dziennych km 1168 1190 101,9
nocnych km 273 274 1004

4. Liczba petli szt 185 187 101,1
= tramwajowych szt 24 24 100,0

= aqutobusowych szt 161 163 101,2

> szt 3247 3305 101,8

przystankow
= tramwajowych szt 359 359 100,0
= autobusowych szt 2 888 2 946 102,0




3. REALIZACJA PRACY PRZEWOZOWEJ

W 2020 roku na regularnych liniach objetych systemem Komunikacji Miejskiej
w Krakowie Spétka wykonata prace przewozowa w wysokosci:
- 13 338 tys. pociggokilometréow na liniach tramwajowych (o 3 092 tys. pociggokilometréw
mniej niz zaktadat plan i 0 9,8% mniej, niz w 2019 roku);
- 19 624 tys. wozokilometrow na liniach autobusowych miejskich (o 1 634 tys.
wozokilometréw mniej niz zaktadat plan i 0 13,3% mniej, niz w 2019 roku);

- 14 604 tys. wozokilometrow na liniach autobusowych aglomeracyjnych (o 1 417 tys.
wozokilometréw mniej niz zaktadat plan i o 0,3% mniej niz w 2019 roku).

Tabela 8. Realizacja pracy przewozowej

.. Jednostka Plan Dynamika = Realizacja
Lp. Wyszczegdlnienie miary 2019 2020 2020 2020/2019 Planu
ol liledh tys. pockm 15802 17526 14368 90,9 82,0
tramwajowa ogotem
w tym: na linii tys. pockm 14 784 16430 | 13338 90,2 81,2
dojazdy tys. pockm 1018 1096 1030 101,2 94,0
2. Komunikacja k 40715 40094 37305 91,6 93,0
autobusowa ogétem tys. wozokm ! ¢
w tym: na linii ogéfem  tys. wozokm 37283 37279 34228 91,8 91,8
linie miejskie tys. wozokm 22639 21258 | 19624 86,7 92,3
linie aglomeracyjne  tys. wozokm 14 644 16021 | 14604 99,7 91,2
dojazdy tys. wozokm 3432 2815 3077 89,7 109,3

Niewykonanie planu pracy przewozowej w komunikacji tramwajowej wynika z obnizenia pracy
przewozowej zleconej Spodifce przez organizatora transportu m.in. na skutek rozwoju pandemii
koronawirusa COVID-19.

Wykres 4. Praca przewozowa na liniach komunikacyjnych

40 000

30 000

20000

10000 +—

14784 13 338

2019 2020
Komunikacja tramwajowa na linii (w tys. pockm)

M Komunikacja autobusowa na linii (w tys. wozokm)
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V. DZIALALNOSC INWESTYCYJNA | REMONTOWA

1. DZIALALNOSC INWESTYCYJNA

W 2020 roku Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie
na inwestycje przeznaczyto kwote 219 841 tys. zi.

Szczegbtowe zestawienie wydatkéw inwestycyjnych zostato zaprezentowane w tabeli
i na wykresie. Zrédta finansowania naktadéw na inwestycje zostaty przedstawione
w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Sprawozdania w tabeli 9 pt. ,Wydatki inwestycyjne i zrédta
ich finansowania” oraz na wykresie 6.

Tabela 9. Zestawienie naktadow inwestycyjnych

w tys. zt
L Whszczeadinienie Naklady inwestycyjne Dynamika Realizacja
P yseceed 2018 = 2019 2020plan " 5550  2020/2019  planu
skorygowany
1, Wydatki ze Srodkow 45743 46689 109338 73952 158,4 67,6
witasnych, w tym:
Modernrizacja taboru 12 532 13 816 8 500 9761 70,6 114,8
2. Zakup taboru autobusowego 13 083 1201 7 000 6 587 548,5 94,1
3, Zakupmaszyn, urzadzen 2355 8348 2082 904 10,8 43,4
i pojazddéw specjalistycznych
Modernizacja budynkdéw
4, . . 12 150 19125 62411 53 355 279,0 85,5
i budowli
Informatyzacja 3046 3620 1500 1923 53,1 128,2
Pozostate zadania 2577 579 27 845 1422 245,6 5,1
y, Naklady wspolfinansowane ;oo 0 247254 145526 X 58,9
ze Srodkow unijnych
ZIT | 1373 0 0 0 X X
ZIT I 98 810 0 0 0 X X
POIS, w tym: 0 0 247 254 145 526 X 58,9
oIl S5 L EEDIDY 0 0 247184 145403 X 58,80
tramwajowych
b) Promocja projektu 0 0 70 0 b's X
c) Roz//cze-n'/e kosztow obstugi 0 0 0 123 X X
prawnej i kredytu
L. Dostawa autot.)usow 89 540 0 0 0 X x
w ramach leasingu
v, Najem sprzetu , 630 0 0 363 X X
komputerowego (leasing)
v Pomn/ejszenla naktadow z lat -190 0 0 0 X X
ubiegtych
tACZNE NAKLADY
VL. INWESTYCYINE 235906 46 689 356592 219841 470,9 61,7
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Plan wydatkéw inwestycyjnych na 2020 rok zostat zmieniony Uchwatg nr 19/MPK/2020
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia MPK S.A. w Krakowie z dnia 25 czerwca 2020 roku
w zwigzku z planowang zmiang w wysokosci wydatkdw na inwestycje na skutek aktualizacji
harmonogramu dostaw wagondéw tramwajowych Tango Krakéw Lajkonik, zakupem prawa
uzytkowania wieczystego dziatek sasiadujgcych z terenem Stacji Obstugi Tramwajow
w Podgodrzu oraz zakupem 2 autobuséw elektrycznych.

Wykres 5. Struktura naktadow na inwestycje i leasing w latach 2018-2020

29,6%

5,3%
2018 2019 2020
Modernizacja taboru tramwajowego B Modernizacja budynkéw i budowli

Pozostate zakupy ze srodkéw wiasnych B Zakupy w ramach projektow UE

i Leasing Zakup taboru autobusowego
Wykres 6. Struktura finansowania inwestycji w latach 2018-2020
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W latach 2018-2020 Spétka nie otrzymata srodkdw z efektu PGK, nie byto takze inwestycji
finansowanych z efektu PGK.
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. Wydatki ze srodkéw wtasnych

Modernizacja taboru tramwajowego

W ramach odnowy taboru tramwajowego poddano modernizacji 6 wagondéw GT8S.
Ukonczono modernizacje 5 wagondw, podczas ktérej w pojazdach zamontowano platforme
najazdowa dla wézkéw inwalidzkich i dzieciecych, utatwiajacg wsiadanie i wysiadanie
z pojazdu. Ponadto wagony wyposazono w urzadzenia do schfadzania powietrza w przedziale
pasazerskim i w kabinie motorniczego, nowoczesny system informacji pasazerskiej
i monitoring. Sze$¢ wagondw EU8N wyposazono w platforme najazdowag dla wodzkdow
inwalidzkich i dzieciecych, ktéra poprawia dostepnosé tych pojazddw dla oséb o ograniczonej
mobilnosci. W jednym wagonie NGT6 zamontowano system klimatyzacji przestrzeni
pasazerskiej. W trakcie modernizacji byty dwa wagony zabytkowe: wagon typu 4N oraz wagon
typu SN3.

Zakup taboru autobusowego

W 2020 roku Spodtka zakupita 3 nowe autobusy Autosan, typu midibus. Pojazdy
sg niskopodfogowe, wyposazone w klimatyzacje oraz porty USB umozliwiajgce tadowanie
baterii telefonéw, tabletéow i innych urzadzern mobilnych. Ich zakup zrealizowano
w celu uzupetnienia liczby taboru do obstugi linii, na ktérych ze wzgledu na warunki techniczne
infrastruktury drogowej, moga kursowaé wytgcznie autobusy tego typu. Ponadto autobusy
te umozliwig dostosowywanie oferty przewozowej do popytu, pozwalajgc na skierowanie
taboru o mniejszej pojemnosci w rejony, gdzie zapotrzebowanie na przewozy jest mniejsze.
Tabor typu midibus wykorzystywany jest réwniez na liniach zastepczych, w sytuacjach
zamkniec¢ ciggéw komunikacyjnych w rejonach, gdzie ograniczone jest miejsce do zawracania.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono takze postepowanie przetargowe na zakup
2 autobuséw mini wyposazonych w silniki spetniajgce poziom emisji spalin Euro 6, ktore
zakonczyto sie zawarciem umowy z dostawcg. Pojazdy zostaty odebrane w lutym 2021 roku.

Ponadto, w celu zwiekszenia udziatu taboru zeroemisyjnego we flocie pojazddw swiadczgcych
przewozy komunikacji miejskiej w Krakowie, ktéry zgodnie z ustawg o elektromobilnosci
powinien od 1 stycznia 2021 roku wynies¢ minimum 5%, Spotka zakupita 2 autobusy
elektryczne, po uzyskaniu zgody Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia MPK S.A.
w Krakowie.

Modernizacja budynkéw i budowli

Wydatki poniesione w 2020 roku na modernizacje budynkdéw i budowli zwigzane
byty z realizacjg nastepujacych zadan inwestycyjnych:

A. Przebudowa Stacji Obstugi Tramwajéw Nowa Huta na ktérg sktadaty sie:

- Wykonanie nowego ukfadu wjazdowo-wyjazdowego w drugiej bramie, ktéry umozliwi
likwidacje jazdy pod prad po torze szlakowym, a takze pozwoli na zmniejszenie ilosci
objazdow w celu wjazdu na teren Stacji. Aby inwestycja mogta dojs¢ do skutku Spoétka
w 2017 roku zlecita prace polegajgce na opracowaniu koncepcji oraz projektu budowlanego
majgcego na celu znalezienie rozwigzania umozliwiajgcego petng obstuge terenu Stacji,
uwzgledniajgc wyjazdy jak i zjazdy na teren Stacji z obu kierunkéw. Uzyskanie pozwolenia
na budowe wigzato sie m.in. z uzyskaniem odstepstwa w Ministerstwie Infrastruktury.




Prace przy przebudowie polegaty na petnej przebudowie zwrotnic, krzyzownic oraz uktadu
torowego na terenie Stacji jak i poza nig. Wykonanie wspomnianych prac wigzato sie
z demontazem istniejagcej nawierzchni torowej, wykonaniem robdét ziemnych na
ptaszczyznie torowisk, zabudowie nowej nawierzchni torowej, zabudowie automatycznych
smarownic torowych wyposazonych w system realizujgcy odczyt parametréw urzgdzenia
oraz regulacje ustawien za pomoca potgczen internetowych. Oddanie do uzytku ukfadu
torowego przy Il bramie umozliwito petng obstuge terenu Stacji, uwzgledniajac wyjazdy jak
i zjazdy z obu kierunkdw;

- Oddanie do uzytkowania kolejnej wigzki toréw przeznaczonej do odstawiania sktadéw
tramwajowych. Jej realizacja pozwoli zrezygnowac z koniecznosci parkowania tramwajow
poza obszarem Stacji;

- Budowa hali obstugowo-naprawczej SO4. Zostaly zawarte dwie umowy realizacyjne
na budowe i wykonczenie nowej hali SO4 wraz z przebudowa hali SO2, budowe wigzki
4 toréw oraz wjazdéw i wyjazdéw z hali oraz drég komunikacyjnych. Realizacje prac
objetych tym zakresem zaplanowano do korica 2021 roku.

B. Realizacja budowy placu postojowego wraz z wykonaniem minimum 55 stanowisk
do tadowania autobuséw elektrycznych w Stacji Obstugi Autobusow Wola Duchacka.
Inwestycja w toku realizacji. Zakonczenie prac zaplanowano na poczatek Il kwartatu
2021 roku.

C. Pozostate zadania:

- Przebudowa sieci trakcyjnej od strony ul. Rzemieslniczej;

- Wykonanie dokumentacji projektowej dla budowy dwustanowiskowe]j stacji tadowania
autobusoéw elektrycznych z tadowarkg o mocy 500 kW dla lokalizacji przy petli autobusowej
Aleksandry;

- Wykonanie dokumentacji projektowej wraz z uzyskaniem niezbednych pozwolen
na posadowienie wraz z przytgczami kontenera socjalnego dla prowadzacych pojazdy
na petli autobusowej Pod Fortem;

- Posadowienie nowych automatdéw biletowych na terenie Portu Lotniczego Balice,
przy ul. Sottysowskiej, przy budynku dworca autobusowego Czyzyny, w okolicach
przystanku autobusowego ,,Struga” oraz na przystanku autobusowym Rondo Grunwaldzkie
kierunek Jubilat (wykonanie prac budowlanych i instalacyjnych, montaz automatéw oraz
optaty z tym zwigzane). Przeniesienie automatu zlokalizowanego na petli tramwajowej
»Wzgdrza Krzestawickie” blizej ulicy Kocmyrzowskiej w celu zapobiegania probom
wtamania.

Ponadto, zlecono wykonanie projektu przebudowy toru obwodowego nr 28 w Stacji Obstugi
Tramwajéw Podgdrze w celu wyeliminowania koniecznosci wyjazdu na tory szlakowe
w przypadku przestawiania pojazddw.

Zakup maszyn, urzadzen i pojazdow specjalistycznych

W ramach zakupu maszyn, urzadzen i pojazddéw specjalistycznych zakupiono m.in.:

- Wbodzek transportowy typu Melex, stacje lutowniczg z systemem podgrzewania
na podczerwien, zamgtawiacz do rozpylania Srodkéw dezynfekcyjnych oraz rejestrator
danych Graphtec dla Stacji Obstugi Tramwajéw w Podgorzu;

- Urzadzenie indukcyjne do lutowania rur miedzianych, zasilacze buforowe do obstugi
wagonoéw typu 2014N, 4 urzadzenia spawalnicze, gilotyne do ciecia preszpanu, maszyne
kaletniczg, kamere termowizyjng, nitownice pneumatyczng, tester kluczy

[ L —
Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. z siedzibq w Krakowie
za 2020 rok



dynamometrycznych, nitownice  hydrauliczno-pneumatyczng, wodzek nozycowy
warsztatowy, zestaw sciggaczy do przektadni Siemens, przecinarke tarczowa, przyrzad
do regulacji potozenia sprzegiet w wozkach wagondéw 2014N dla Stacji Obstugi i Remontéw;

- Nagrzewnice indukcyjng, zaginarke i gilotyne do ciecia blachy, urzagdzenie wulkanizacyjne,
urzadzenie do obstugi klimatyzacji autobuséw oraz zamgtawiacz do rozpylania srodkow
dezynfekcyjnych dla Stacji Obstugi Autobuséw Bienczyce;

- Montazownice opon, wywazarke két wraz ze stozkami centrujgcymi i gwiazdami
precyzyjnego centrowania, urzgdzenie do obstugi klimatyzacji w autobusach, maszyne
szwalniczg, piaskarke kabinowag wraz z odciggiem oraz wézek elektryczny o udzwigu
1,6 tony dla Stacji Obstugi Autobuséw w Ptaszowie;

- Detektor nieszczelnosci wraz z protokotem kalibracyjnym, 2 sztuki urzadzen
do serwisowania klimatyzacji w autobusach dla Stacji Obstugi Autobuséw Wola Duchacka;

- Toromierz, drukarke mobilng z walizkg na alkotesty dla Dziatu Zarzgdzania Ruchem;

- Klimatyzatory do punktow socjalnych: Kurdwandéw tramwaje, Mistrzejowice autobusy,
Pradnik Biaty, Ztocien, Czyzyny Dworzec;

- Kociot kondensacyjny do kottowni w domu wypoczynkowym w Zakopanem;

- Przyrzad do ustawiania swiatet w pojazdach dla Dziatu Kontroli Techniczno-Eksploatacyjnej;

- Symulator tachografu dla Osrodka Szkolenia MPK S.A. w Krakowie.

Ponadto zlecono dostosowanie stacji tadowania autobuséw elektrycznych przy
ul. Bosackiej do rozporzadzenia UDT. W tym celu nastgpi wymiana platformy tadowania
z pieciopolowej na czteropolowa. Zakoriczenie prac zaplanowano w | kwartale 2021 roku.

Nizsze niz planowano wydatki na zakup maszyn i urzgdzen byty zwigzane z ograniczeniem
zakupdw na skutek mniejszych niz planowano przychodéw z realizacji ustug przewozowych
(w wyniku epidemii koronawirusa COVID-19).

Informatyzacja

W ramach informatyzacji w 2020 roku dokonano szeregu zakupdw, dzieki ktérym
mozliwe byto zapewnienie ciggtosci dziatania funkcjonujacych w przedsiebiorstwie systemow
informatycznych.

Odpowiednie doposazenie stanowisk pracy, to wydatki na zakup sprzetu
i oprogramowania komputerowego, jak réwniez zakup licencji. Sprzet komputerowy jest
podstawowym narzedziem pracy w biurze, natomiast licencje nie tylko umozliwiajg dostep
do systemdéw nowym uzytkownikom, ale réwniez sg niezbedne do utrzymania ciggtosci pracy
serwerdow uzytkowanych w MPK S.A. w Krakowie oraz do zachowania zgodnosci licencyjne;.

W celu zapewnienia ciggtosci dziatania kluczowych systemdéw Spotki takich
jak m.in.: Karta Krakowska, system wspomagania Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu MPK,
Planowania Stuzb, IFS oraz w celu integracji systemdéw serwerowych dokonano zakupu
serwerdow. Urzadzenia te spetniajg wymogi wysokiej dostepnosci. Na nowych, wydajniejszych
urzgdzeniach zostajg wydzielone wirtualne serwery dla poszczegdlnych systeméw, ktére
wspotdzielg zasoby, np. dysk twardy, czas pracy procesora, pamiec. Serwer wirtualny dzieki
narzedziom kontrolujgcym niezaleznos¢ uzytkownikéw zapewnia bezpieczenstwo danym.

Dzieki nowym dyskom do macierzy mozliwe jest wykonywanie replikacji danych.
Zwielokrotniony system informatyczny stanie sie bazg zapasowg, na ktdrg nastgpi
automatyczne przetagczenie w momencie awarii systemu gtownego.
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Zapewnienie petnej obstugi dostepu do internetu oraz wszelkich ustug wymiany
danych dla systemow uzywanych w Spotce, jak rowniez zapewnienie wiekszej przepustowosci
serwerowni gtéwnej, mozliwe jest dzieki nowym urzadzeniom sieciowym i serwerowym.

Utrzymanie odpowiedniego bezpieczeAstwa w dostepie do danych firmowych oraz
integracji ustug zewnetrznych zapewnione jest dzieki urzagdzeniom UTM.

W zwigzku z zakupem nowego taboru zaréwno autobusowego, jak i tramwajowego
niezbedne bylo dostosowanie infrastruktury sieciowej do wiekszej liczby systemoéw
w pojazdach. W zwigzku z powyzszym na potrzeby dziatania systemdéw w pojazdach dokonano
rozbudowy sieci Wireless, poprzez zakup access pointéw.

Pozostate zadania inwestycyjne/projekty

Nizsze niz planowano wydatki na pozostate zadania inwestycyjne wynikajg z braku
realizacji zakupu prawa uzytkowania wieczystego terenu znajdujacego sie w bezposrednim
sgsiedztwie Zajezdni Tramwajowej w Podgdrzu, na ktérych usytuowane sg dwie hale, ktére
Spotka zamierzata nabyé w celu pozyskania dodatkowych stanowisk serwisowych
dla zwiekszonej liczby pociggéw. Po uzyskaniu przez MPK S.A. w Krakowie wszystkich zgdd
korporacyjnych oraz akceptacji oferty Oferent zmienit warunki zakupu, co uniemozliwito
finalizacje transakcji.

W 2020 roku prowadzone byty dziatania zwigzane z realizacjg projektow
operacyjnych, majgcych na celu usprawnienie proceséw w réznych obszarach funkcjonowania
Spofki.

1. Kontynuowano prace zwigzane z rozszerzeniem zakresu wykorzystania systemu IFS,
a dziatania prowadzone byty gtéwnie w obszarach: funkcjonowania stacji obstugi,
tzw. narzedziowni oraz pogotowia (technicznego, energetycznego, automatéw
biletowych). Zakorczono wdrozenie w zakresie harmonogramoéw OT - obstuga techniczna,
kontynuowano prace nad aplikacja do obstugi czynnosci OC - obstuga codzienna
(prowadzono pilotaz aplikacji w Stacji Obstugi Autobuséw w Ptaszowie oraz Stacji Obstugi
Tramwajéw w Podgoérzu), zakupiono smartfony, ktére po konfiguracji zostang
wykorzystane do obstugi aplikacji. W odniesieniu do pogotowia technicznego prace
konfiguracyjne IFS zostaty zakoriczone, natomiast w przypadku modutu , Narzedziownia”
trwajg prace parametryzacyjne i testy konfiguracyjne. Ponadto prowadzone byty czynnosci
stabilizacyjne elektronicznego obiegu dokumentéw oraz prace w zakresie przygotowania
systemu do pdzniejszej obstugi archiwum.

2. W ramach projektu ,,Usprawnienie procesu tankowania paliwa i ptynow technologicznych
na stacjach paliw Stacji Obstugi Autobuséw podczas Obstugi Codziennej” zakoriczono
modernizacje systemdéw obstugujgcych tankomaty w stacjach paliw i tym samym Stacje
Obstugi Autobuséw korzystajg obecnie z najnowszej wersji instalacji. W Stacji Obstugi
Autobusow Ptaszéw przeprowadzono wdrozenie pilotazowe w zakresie stosowania
identyfikatoréw pojazdow i urzadzen w procesie tankowania. Po przeprowadzonym
pilotazu podjeto decyzje o wdrozeniu tego rozwigzania w pozostatych obiektach.
Przekazano do Stacji Obstugi Autobuséw Bienczyce i Wola Duchacka identyfikatory
pojazdéw oraz rozpoczeto wdrozenie nowych procedur w ww. stacjach. Przygotowano
zatozenia do procedur interfejséw pomiedzy IFS (system finansowo - ksiegowy), a PCS
(system do obstugi procesu tankowania), ktdre postuzg do przenoszenia danych
nt. pojazdéw, maszyn i urzadzen, uprawnien do tankowania oraz transakcji paliwowych.
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. Prace wdrozeniowe realizowane w ramach projektu ,Systemowa obstuga i zarzadzanie

rzeczami znalezionymi - ZGUBA” obejmowaty uruchomienie produkcyjne systemu,
nastepnie prace réwnolegta w systemie ZGUBA oraz z wykorzystaniem dokumentdw
papierowych, przeprowadzenie audytu systemu, po czym podjeto decyzje o zakonczeniu
pracy réwnolegtej i obstudze rzeczy znalezionych wyfgcznie w systemie ZGUBA
od dnia 1 stycznia 2021 roku.

. W dniu 15 czerwca 2020 roku zawarto umowe z wtoska firmg algoWatt S.p.A. z siedziba

w Milano na dostawe, zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie do uzytkowania w petni
skonfigurowanego systemu i rozwigzan informatycznych wraz z licencjami,
wspomagajacych realizacje kursow i zlecen w ramach ustugi ,Tele-bus”. System
informatyczny dla dyspozytoréw oraz kierowcdw zostat dostarczony, a pojazdy Tele-bus
wyposazono w tablety do jego obstugi. Ze wzgledu na przypadki COVID-19 wsrdod
pracownikéw Wykonawcy, ktérzy mieli przeprowadzi¢ szkolenia pracownikow Spofki,
termin szkolenia przesunieto na styczen 2021 roku.

. Prowadzono prace zwigzane z modernizacjg rozwigzan informatycznych wspierajacych

procesy zwigzane ze sprzedazg biletow i obstugg posprzedazowq pasazera KMK (Projekt
pt. ,Bilet 2020”). Stworzono nowa platforme informatyczng, obstugujacg wszystkie
dotychczasowe systemy realizujgce procesy sprzedazy biletéw KMK. Dokonano integracji
nowej platformy z systemem IFS, przygotowano platforme obstugi urzgdzen peryferyjnych
bez koniecznosci uzycia zewnetrznych programoéow. Nowy system zostat kompleksowo
przetestowany i przygotowany do wdrozenia, uzytkownicy systemu ,Bilet 2020” zostali
przeszkoleni i przygotowano instrukcje uzytkownika.

. Prace w ramach projektu ,,Budowa sieci wi-fi w Stacji Obstugi Tramwajow Nowa Huta”

zostaty zawieszone w oczekiwaniu na zgode ZUE na zainstalowanie ostatnich, dwdch access
pointéw, ktérej do konica 2020 roku nie uzyskano. Zaawansowanie prac na koniec roku
wynosito 70%. OpdzZnienie nie wptywa na zdolnos¢ operacyjng do obstugi pojazdéw Tango
Krakéw Lajkonik.

Kontynuowano prace w ramach projektu ,Udostepnienie lokalizacji autobuséw
dla pasazeréw i prowadzacych". Udostepniono platformie Google dane lokalizacyjne
wszystkich autobuséw MPK S.A. w Krakowie $wiadczgcych regularne ustugi przewozowe.
Zbudowano takze rozwigzanie do prezentacji lokalizacji autobuséw na Zajezdni przez
strone www i rozpoczeto testy tego rozwigzania.

Kontynuowano prace w ramach projektu ,Wdrozenie komunikacji gtosowej na linii
Gtownej Dyspozytorni Ruchu (GDR) - Pasazer w pojazdach autobusowych”. W dniu
6 listopada 2020 roku zawarto umowe z Trapeze Polska Sp. z 0.0. na wdrozenie rozwigzania,
w dniu 18 grudnia 2020 roku zakoriczono Etap | obejmujgcy wdrozenie pilotazowe
w 10 pojazdach oraz szkolenie Dyspozytoréw GDR.

Zakupy realizowane przy wsparciu sSrodkow UE

W ,Planie rzeczowo-finansowym na 2020 rok” zaplanowano dostawe i wtgczenie

do eksploatacji 50 sztuk niskopodtogowych, przegubowych wagonéw tramwajowych Tango
Krakoéw Lajkonik przez konsorcjum wykonawcow w sktadzie Stadler Polska Sp. z 0.0. i Solaris
Bus & Coach Spédtka z 0.0. w ramach podpisanych dwéch uméw realizacyjnych.

W zwigzku z wystgpieniem opdzinien po stronie dostawcy, wynikajgcymi z ograniczen
produkcyjnych, takich jak niedobdr personelu czy nieterminowe dostawy niektérych
elementéw/podzespotéw do wagondw, majacych swoje podtoze w szerzgcej sie pandemii

1




koronawirusa — zdarzeniu o znamionach sity wyzszej, dokonano korekty planu naktadow
inwestycyjnych na 2020 rok, ktdéra zostata
przyjeta przez Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie MPK S.A. w Krakowie
Uchwatg nr 19/MPK/2020 z dnia 25 czerwca
2020 roku. Zatozono w niej dostawe 34 sztuk
do konca grudnia 2020 roku.

Ostry przebieg pandemii spowodowat dalsze
opdznienia w dostawach pojazddw,
na ktére Spoétka nie miata wptywu.
Ostatecznie w okresie sprawozdawczym
przyjeto na stan 20 wagonéw Tango Krakéw
Lajkonik, a 3 byly na etapie odbioréw koncowych. Zakup wagondw jest dofinansowany
w ramach projektu pt.: ,Zakup niskopodtogowego taboru tramwajowego w celu usprawnienia
i poprawy jakosci miejskiej komunikacji zbiorowej w Krakowie etap 1” z Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020.

Nowe niskopodtogowe tramwaje majg dtugosc¢ 33,4 metra i szersze, niz to byto dotychczas
drzwi, ktére umozliwiajg szybszg wymiane pasazeréw na przystankach. S3 wyposazone
w klimatyzacje, monitoring, oswietlenie ledowe wnetrza oraz nowoczesny system informacji
pasazerskiej ztozony z gtosowego zapowiadania
przystankéw i tablic wyswietlajgcych trase
przejazdu. W kazdym z pojazdéw jest
zamontowana specjalna platforma, ktéra utatwi
wsiadanie i wysiadanie osobom poruszajgcym
sie na wodzkach. W wagonach zamontowano
automaty biletowe, porty USB umozliwiajgce
tadowanie urzadzen mobilnych, system liczenia
pasazeréw, umozliwiajgcy pomiar liczby
przewozonych o0sob i zidentyfikowanie tras,
na ktdérych konieczne jest np. zwiekszenie
czestotliwosci kurséw. Specjalna konstrukcja jezdna ram wdézkdéw zapewnia zmniejszenie
zuzycia kot oraz torowiska, a takze wptywa na zmniejszenie drgah emitowanych podczas jazdy,
i podnosi komfort podrdézowania. Nowe tramwaje dzieki zastosowaniu nowoczesnych
rozwigzan zapewniajg bezpieczny przejazd. Kazdy wagon jest wyposazony w tzw. absorbery
energii, ktére bedg minimalizowac¢ skutki kolizji z innymi pojazdami. Dwa wagony z partii 50
sztuk bedg wyposazone w odpowiednie zasobniki energii, umozliwiajgce jazde bez korzystania
z sieci trakcyjnej na odcinku do 3 km.

W okresie sprawozdawczym MPK S.A. w Krakowie wystgpito do CUPT o poszerzenie zakresu
rzeczcowego projektu, poprzez wigczenie do niego 15 sztuk pojazdéw z drugiej umowy
realizacyjnej. Jednoczesnie w zwigzku z wystepowaniem dalszych opdznien w dostawach
zawnioskowano o zmiane terminu realizacji projektu. Temat omodwiono w rozdziale
IX pkt. 3 pt. ,Informacja o innych ryzykach jakie mogg wystapi¢ w dalszej przysztosci
i strategiach zarzgdzania ryzykiem” tiret 1.
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2. DZIALALNOSC REMONTOWA

Na dziatalnos$¢ remontowg wydatkowano kwote

Tabela 10. Realizacja remontow

20 062 tys. zt.

w tys. zt
Naktady rzeczowe . L
1p. B Dynamika Realizacja
' 2018 2019 P9 5050 2020/2019  planu
2020
I. REMONTY OGOLEM (A+B) 22218 21385 20062 20062 93,8 100,0
p. Remonty systemem 17188 15073 17062 18770  124,5 110,0
gospodarczym
1. Remonty tramwajow 17188 15073 17062 18770  124,5 110,0
. Remonty systemem 5030 6312 3000 1292 20,5 43,1
zleconym
1, Remonty obiektow 4920 6003 2430 1273 21,2 52,4
niemieszkalnych
5,  Remonty maszyn 110 309 570 19 6,1 3,3
i urzadzen
Wykres 7. Wielkosc i struktura wydatkow na remonty w latach 2018-2020
30 000
25 000
20000 -
15000 -
10000 -
5000 -
O -
2018 2019 2020
| Remonty systemem zleconym [ | Remonty systemem gospodarczym




Na remonty taboru tramwajowego wydatkowano kwote 18 770 tys. zt.

Zgodnie z przyjetg politykg odnowy taboru komunikacji tramwajowe] z cyklu obstugowo-
naprawczego realizowane byly wylacznie przeglady okresowe i zachowawcze, ktére
wykonywane sg w ustalonych przedziatach kilometréw realizowanej pracy przewozowe;.
Przeglady te sg obowigzkowe, jak réwniez majg decydujgcy wpltyw na bezpieczenstwo
oraz eksploatacje tramwajéw. Byty one wykonywane systemem gospodarczym w Stacji
Obstugi i Remontéw. W okresie sprawozdawczym wykonano:

- 13 przegladdéw OT-5 wagondéw NGT6;

- 10 przegladéw OT-4 wagondow NGT8 (1 w toku);

- 1 przeglad OT nadwozia wagonu EU8N (zakoriczenie prac z 2019 roku);

- 6 przegladéw OT-4 wagondéw EU8N;

- 2 przeglady OT-5 wagondw 2014N (1 w toku);

- wymiane klimatyzacji w kabinie motorniczego w 1 wagonie GT8S;

- 7 przegladdéw OT-4 kompletédw wézkédw wagondw EU8SN;

- 3 przeglady OT-4 kompletéw wézkédw wagondw N8;

- 5 przegladéw OT-4 kompletédw wdzkéw wagondw GTS8S;

- 4 przeglady OT-4 kompletéow wézkéw wagondw 105Na.

Na remonty systemem zleconym wydatkowano kwote 1292 tys. zt.
W ramach remontéw obiektéw niemieszkalnych zrealizowano:

- Wymiane uszkodzonych zwrotnic i fukow pomiedzy zwrotnicami i weztami rozjazdowymi
wraz z wymiang krzyzownic;

- Remont pomieszczeri archiwum w budynku przy ul. Sw. Wawrzyrica 13 w Krakowie
oraz pomieszczen Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu MPK i korytarza;

- Malowanie oraz wymiane posadzki w pomieszczeniu Sekcji Rozktaddw Jazdy;

- Kontynuacje remontu garazu Nawa Il wraz z dostosowaniem pomieszczenia socjalnego oraz
remontem posadzki dla Dziatu Obstugi Technicznej;

- Remont punktéw socjalnych dla prowadzacych pojazdy: Kombinat, Kurdwanéw Autobusy,
Piaszczysta i Salwator;

- Remont domu wypoczynkowego przy ul. Makuszyrskiego 11 w Zakopanem (malowanie $cian
i drzwi, likwidacje przecieku z tarasu do pomieszczenia kuchni, naprawa zapadnietej kostki
przy wejsciu do kottowni).

W ramach remontu maszyn i urzgdzen wykonano nowe ramie do gietarki w Stacji Obstugi
Tramwajéw w Nowej Hucie.
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VI. SYTUACJA KADROWO-PLtACOWA

1. POLITYKA PERSONALNA

W 2020 roku, podobnie jak w poprzednim okresie, spodziewane byfto utrzymanie
tendencji narynku pracy. Realizujgc priorytety polityki personalnej — pozyskiwanie
i utrzymanie wartosciowych zasobdéw ludzkich — Spétka wkraczata w nowy rok ze zmianami
w zasadach przyznawania dodatkéw stazowych, zwiekszajgcymi atrakcyjnos¢ ptacowa
dla mtodszych stazem pracownikéw. Zaktualizowanie tej czesci Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy miato postuzy¢ ograniczaniu rotacji zatrudnienia.

Przygotowany na 2020 rok plan zatrudnienia odzwierciedlat zatozenia realizacji zadan
komunikacyjnych w oparciu o pracownikéw etatowych, wspomaganych przez osoby
wspotpracujgce na podstawie umoéw cywilnoprawnych z KrakTansRem Spétka z o.0. (KTR)
oraz zleceniobiorcodw Fundacji Wzajemne Wsparcie. Przewidywano wzrost pracy przewozowej
trakcji tramwajowej — po konczacych sie remontach tramwajowych arterii. Wyrazem tego
zapotrzebowania byto zorganizowanie kurséw dla kandydatéw na motorniczych. Pierwszy
uruchomiono jeszcze przed ogtoszeniem stanu epidemii. Na poczatku roku mozna byto
zaobserwowac efekty preferencyjnego finansowania kurséow kategorii D i intensyfikacje
przyje¢ wtej grupie zawodowej. Innymi dziataniami obliczconymi na pozyskiwanie
wykwalifikowanych kadr technicznych byto uczestnictwo w Targach Pracy dla studentow
i absolwentéw Politechniki Krakowskiej oraz Akademii Gorniczo — Hutniczej. W planach byt tez
udziat w innych targach.

Sytuacja zwigzana z pandemig koronawirusa catkowicie zmienita plany Spoétki.
Wprowadzone przez rzagd obostrzenia zahamowaty popyt na ustugi komunikacyjne,
co spowodowato spadek zamawianych przez organizatora transportu godzin pracy
przewozowej. Ograniczone zapotrzebowanie na prace prowadzacych pojazdy, szczegdlnie
mocno dotkneto komunikacje tramwajowg. Podjete zostaty dziatania majgce na celu
zminimalizowanie negatywnych skutkéw tych ograniczen poprzez znaczgce zmniejszenie
zlecania ustug przewozowych Spédice cérce oraz Fundacji Wzajemne Wsparcie. Osoby
zatrudnione przez te jednostki mogty w tym okresie korzysta¢ z pomocy oferowanej przez
rzgdowe programy tarczowe. Dodatkowo pracownicy z podwdjnymi uprawnieniami (kierowcy
i motorniczego) przesuwani byli na zajezdnie autobusowe. W Il i Il kwartale 2020 roku Spétka
ograniczyta zatrudnianie nowych pracownikdw do minimum. Przyjecia w tym okresie
dotyczyty gtdwnie grupy prowadzgcych pojazdy, co byto konsekwencjg dziatan rekrutacyjnych
rozpoczetych jeszcze przed ogtoszeniem stanu epidemii w Polsce. Umowy szkoleniowe,
podpisane wéweczas z kandydatami na kierowce lub motorniczego po uzyskaniu odpowiednich
uprawnied gwarantowaty im mozliwosé¢ swiadczenia pracy na rzecz Spétki. W ostatnim
kwartale wznowiono rekrutacje na stanowisko kierowcy. Zmiany na rynku pracy pozwolity
na zatrudnianie kierowcéw z uprawnieniami. Uruchomione zostaty rdwniez 2 kolejne kursy
dla motorniczych, prowadzone zzachowaniem wszystkich wymogdéw obowigzujgcych
w rezimie sanitarnym. Plan 2020 roku zaktadat, ze pracownicy wykonajg 56,6% zadan
przewozowych i wykonanie pokryto sie z zaktadanym poziomem.




Tabela nr 11. Srednie zatrudnienie *

w etatach
P Plan Stan na Dynamika Realizacja
Lp. Wyszczegdlnienie 2019 5020 2020 31122020  2020/2019 Planu
A. ZATRUDNIENIE OGOLEM 2325 2409 2301 2318 99,0 95,5
1. Kierowcy 692 732 705 734 101,9 96,3
2. Motorniczowie 453 483 437 451 96,5 90,5
3. Zaplecze 735 744 718 696 97,7 96,5
4, Stuzby techniczno-ruchowe 263 266 263 258 100,0 98,9
5. Stuzby administracyjne 182 184 178 179 97,8 96,7

* Wpykonanie zatrudnienia nie obejmuje 0s0b niepetnosprawnych zatrudnionych w ramach programu
pilotazowego oraz pracownikéow przebywajqcych na dtugich zwolnieniach chorobowych | urlopach
macierzynskich, za ktorych zatrudniono osoby na podstawie umow na zastepstwo

Wykres 8. Srednie zatrudnienie oraz stan zatrudnienia

w etatach
800
735 732 744 718 734
692 705 696
700
600
483
500 453 437 451
400
300 263 266 263 258
200 182 184 178 179
- I I I I
0
2019 2020 plan 2020 stan na 31.12.2020
B kierowcy  H motorniczowie zaplecze M stuzby techniczno-ruchowe B stuzby aministracyjne

W okresie epidemii szczegdlnie zadbano o zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy
zatogi oraz podrézy pasazeréow. Stuzyty temu wprowadzone w pojazdach strefy
dla prowadzacych, sprzedaz biletéw jedynie w automatach i regularne dezynfekowanie
autobuséw i tramwajéw. Dopilnowano réwniez wyposazenia personelu w maski i srodki
dezynfekujgce. Pofozono nacisk na ograniczenie osobistych kontaktéw miedzy pracownikami,
wprowadzajac w miejsce spotkan i zebran pracowniczych wideokonferencje oraz zmiane
organizacji pracy dla stanowisk administracyjnych. Stuzby kadrowe, oprdcz wypetniania
wszystkich obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z sytuacjg epidemiczng w kraju, szczegdlnie
tych dotyczacych wspétpracy z Sanepidem, oferowaty osobom zainteresowanym wsparcie
informacyjne z zakresu procedur i zasad postepowania w sytuacji zagrozenia epidemicznego,
przepisdw o kwarantannach, izolacjach oraz przystugujgcych $wiadczeniach.

Wstrzymana zostata organizacja praktyk uczniowskich i stazy absolwenckich,
warsztatéw aktywizujacych dla podopiecznych fundacji Leonardo i Srodowiskowego Domu
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Samopomocy ,VITA”. Ze wzgleddéw niezaleznych od pracodawcy znacznie ograniczone zostaty
mozliwosci korzystania z ZFSS przez pracownikdéw. W zamian zostato wyptacone ,$wiadczenie
covidowe”, na ktére wydano 3,06 min zt ze srodkéw funduszu socjalnego. Nie udato sie
zorganizowac wszystkich planowanych szkolen, natomiast sposrdd tych, ktére sie odbyty,
czesc zostata zorganizowana w formie e-learningu.

Zostata przeprowadzona akcja informacyjna dla pracownikéw MPK S.A. w Krakowie
z zakresu mobbingu, ktorej elementem byto rozprowadzanie ulotek wsréd zatogi.
Kontynuowany byt program aktywizacji oséb niepetnosprawnych. W 2020 roku objeto nim
8 0s06b. Zgodnie z zatwierdzonym planem na 2020 rok wynagrodzenia oséb zatrudnionych
w ramach tego projektu nie sg ujete w wyliczeniach sredniej ptacy ogétem, a ich liczba nie jest
rowniez wykazywana w $rednim zatrudnieniu. Poniesione na program koszty sg czesciowo
finansowane z ulgi w obowigzujgcej wptacie na PFRON (ok. 2 000 zt/osobe miesiecznie).

2. POLITYKA PLACOWA

MPK S.A. w Krakowie jest strong Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
zarejestrowanego przez Panstwowg Inspekcje Pracy w dniu 26 listopada 1994 roku,
zmienionego 103 protokofami dodatkowymi (stan na koniec 2020 roku). Na jego podstawie
wynagradzani sg pracownicy Spoétki. Ostatnia zmiana wprowadzona w ZUZP w 2020 roku
dotyczyta zmiany stawek zaszeregowania ptacy zasadnicze;.

Plan funduszu wynagrodze na 2020 rok zostat wykonany w 91,1%. Odchylenie
w wykorzystaniu funduszu osobowego wynika z konsekwencji panujgcej sytuacji
epidemicznej. Mniejsze zapotrzebowanie na prace przetozyto sie na niiszy poziom
zatrudnienia. Wptyw epidemii widoczny byt réwniez w znacznie obnizonym poziomie sredniej
ptacy odnotowanej w 2020 roku. W odbiegajgcym od zaplanowanego wykonaniu funduszu
bezosobowego odzwierciedlito sie zredukowane zapotrzebowanie na swiadczone ustugi,
w tym m.in. na szkolenia oraz staze absolwenckie.

Tabela 12. Wykorzystanie srodkéw na wynagrodzenia

w tys. zt
s : Plan Dynamika Realizacja
Lp.  Wyszczegdlnienie 2019 2020 2020 2020/2019 Planu
a.  Orodkinawynagrodzenia 152035 168503 153551 101,0 91,1
ogétem, w tym:
Fundusz osobowy 148 927 164 553 150 296 100,9 91,3
2. Fundusz bezosobowy 3108 3950 3255 104,7 82,4




Tabela 13. Struktura wynagrodzen w latach 2019 - 2020

w %
Sktadnik wynagrodzenia 2019 2020

Ptaca zasadnicza 56,5 59,3
Premia 16,2 16,9
Dodatek za staz 9,9 10,4
Nagrody 3,3 0,1
Dodatek swigteczny 4,8 4,9
Gratyfikacje 4,9 5,1
Prowizje 0,2 0,1
Odprawy emerytalno-rentowe 0,6 0,6
Pozostate 3,6 2,6

W przedstawionej strukturze wynagrodzen na uwage zastuguje powiekszajgcy sie procentowy
udziat ptacy zasadniczej i premii powigzany z wyraznym spadkiem udziatu pozostatych
sktadnikéw. Jest to efekt przeprowadzonych zmian w ZUZP, majacych na celu uproszczenie
zasad wynagradzania. W ubiegtym roku nastgpit rdwniez wzrost procentowego udziatu
dodatku stazowego, co zostato spowodowane zmianami w zasadach przyznawania dodatku
za wystuge lat. Wymiane pokoleniows ilustruje staty poziom wyptat odpraw emerytalnych.

Tabela 14. Przecietne wynagrodzenie (faktycznie zrealizowane)

w zt
s s Plan Dynamika Realizacja
*
Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020 2020 2020/2019 Planu
Przecigtne wynagrodzenie 5322 5 679 5427 102,0 95,6
ogotem

* srednia ptaca z godzinami nadliczcbowymi prowadzgcych pojazdy

Srednia ptaca za 2020 rok odbiegata wykonaniem od zaktadanego poziomu. Na wynik
ten wptyneta bezprecedensowa liczba wyptacanych wynagrodzen i zasitkdw chorobowych
oraz opiekunczych (ze wzgledu na dodatkowe dni opieki zapewnione przez rzad), atakze
koniecznos¢ rozwigzania czesSci ubiegtorocznej rezerwy. Szacowany poziom $redniej pfacy,
ktdry zostatby uzyskany, gdyby nie pojawity sie czynniki zwigzane ze stanem epidemii
wyniostby 5612 zt. Z kolei na obserwowany wzrost w stosunku do ptacy z 2019 roku wptyw
miato podniesienie minimalnej ptacy oraz zmiany stawek zaszeregowania i zasad naliczania
dodatkéw stazowych, wprowadzone zmianami do ZUZP, a obowigzujgce od 1 stycznia
2020 roku. W tabeli 15 prezentowane sg przyrosty sredniej ptacy po usunieciu czynnikdéw
zwigzanych z pandemig koronawirusa COVID-19, ktdre incydentalnie zaktécity poziom
osiggnietej Sredniej ptacy.
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Tabela 15. Przecietne wynagrodzenie (bez czynnikéw zwigzanych z COVID-19)

w zt
(ps s Plan Dynamika Readlizacja
*
Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020 2020 2020/2019 Planu
Przecietne wynagrodzenie 5322 5 679 5 612 1054 98,8

ogotem

* srednia ptaca z godzinami nadliczbowymi prowadzgcych pojazdy

oszczednos¢ w wysokosci 1 min zt.

W tym trudnym roku celem Spétki byto minimalizowanie strat ponoszonych w wyniku
wprowadzanych obostrzen. W obszarze polityki ptacowej MPK S.A. w Krakowie korzystato
z mozliwosci oferowanych przez rzagdowe programy pomocowe. Przedsiebiorstwo uzyskato
dofinansowanie do wynagrodzen ze srodkéw WUP w kwocie 16,5 min zf. Dodatkowo
podpisane zostato porozumienie ze zwigzkami zawodowymi, na podstawie ktérego
zrezygnowano z tworzenia funduszu $wiadczen socjalnych w IV kwartale 2020 roku, co dato

taczne wynagrodzenia Zarzadu za 2020 rok zawierajgce wynagrodzenia state
i zmienne wyniosty 1858 tys. zt. Natomiast wynagrodzenia Rady Nadzorczej wyniosty
338 tys. zt. W 2020 roku Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej nie otrzymali wynagrodzenia
z zysku ani pozyczek ze srodkow Spotki.




Vil. SYTUACIA EKONOMICZNO-FINANSOWA

1. PRZYCHODY WEDtUG RODZAJOW DZIALALNOSCI

Tabela 16. Wykonanie przychodow

w tys. zt
P Plan Dynamika Realizacja
Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020 2020 2020/2019 Planu
A. PRZYCHODY OGOLEM (I+lI+I1) 644 115 684312 620458 96,3 90,7
I.  Przychody z dziatalnosci operacyjnej 559910 610496 532176 95,0 87,2
a. Przychody z dziatalnosci podstawowej 506 734 557 610 484 319 95,6 86,9
- wynagrodzenie za Swiadczone ustugi 225541 262225 212 869* 94,4 81,2
w zakresie przewozow tramwajowych
- wynagrodzenie za Swiadczone ustugi 281193 | 295385 271 4507 96,5 91,9
w zakresie przewozow autobusowych
b. Przychody z dziatalnosci pozostatej 53176 52886 47 857 90,0 90,5
- wynagrodzenie za zamawianie i 15580 15000 92133 59,1 61,4
organizacje dystrybucji biletow
- wynagrodzenie z tytutu utrzymania 3234 3 386 3400 105,1 100,4
przystankdw i dworcow
- wynagrodzenie za windykacje i egzekucje 720 3600 3279 455,4 91,1
optat dodatkowych
- Karta Krakowska 448 300 300 67,0 100,0
- inna dziatalnos¢ pozostata 33194 30600 31 665* 95,4 103,5
Il.  Przychody finansowe 2561 3057 3380 132,0 110,6
lll. Pozostate przychody operacyjne 81644 70759 84902° 104,0 120,0

1,2

niniejszego rozdziatu.

omoéwiono w pkt. 1.1.2. niniejszego rozdziatu.

rozdziatu.

Przychody z innej dziatalnosci oméwiono w pkt. 1.1.2. niniejszego rozdziatu.

Przyczyny odchylenia wykonanych przychodéw od przyjetego planu oméwiono w pkt. 1.1.1.

Przyczyny odchylenia od planu przychoddw za zamawianie i organizacje dystrybucji biletéw

Odchylenie od planu pozostatych przychoddéw operacyjnych omdéwiono w pkt. 1.3. niniejszego

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. z siedzibq w Krakowie
za 2020 rok
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1.1. PRZYCHODY Z DZIALALNOSCI OPERACYJNE)J

Przychody z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 532 176 tys. zt.

1.1.1. DZIAtALNOSC PODSTAWOWA

Przychody z dziatalnos$ci podstawowej wyniosty 484 319 tys. zi.

Ztozyto sie na nie wynagrodzenie za Swiadczone ustugi w zakresie:
- Przewozow tramwajowych w kwocie 212 869 tys. zt

- Przewozow autobusowych w kwocie 271 450 tys. zt
w tym 596 tys. zt na rzecz innych podmiotéw niz Gmina Miejska Krakéw.

W zwigzku z obnizeniem pracy przewozowej zleconej Spoétce przez organizatora transportu
przede wszystkim na skutek rozwoju pandemii koronawirusa COVID-19 (patrz tabela 8)
MPK S.A. w Krakowie osiggneto nizsze niz planowano przychody z dziatalnosci podstawowe;j,
pomimo wzrostu stawek wynagrodzenia od 1 stycznia 2020 roku.

1.1.2. DZIALALNOSC POZOSTALA

Przychody z pozostatej dziatalnosci wyniosty 47 857 tys. zi.
Ztozyty sie na nie:

- Przychody z wynagrodzenia za zamawianie i organizacje dystrybucji biletéw 9213 tys. zt
(jednorazowych i okresowych) w kwocie '

Nizsze przychody od planowanych wynikajg ze spadku sprzedazy biletéw
na skutek pandemii koronawirusa COVID-19, co w rezultacie przyczynito
sie do obnizenia wynagrodzenia, ktére stanowi prowizje w wysokosci 6%
kwot netto sprzedanych przez Spétke biletéw.

- Wynagrodzenie za utrzymanie przystankéw i dworcéw w kwocie 3400 tys. zt

- Wynagrodzenie za windykacje i egzekucje naleznosci z tytutu optaty

dodatkowej i naleznosci przewozowej, powstatych przed dniem 1 lutego

2016 roku w kwocie 3 279 tys. Z;

- Wynagrodzenie za realizacje w imieniu Gminy Miejskiej Krakéw programu 300 tvs. 2
Karta Krakowska w kwocie ys- 2




- Przychody z innej dziatalnosci pozostatej w kwocie 31 665 tys. zt;
na ktore ztozyty sie m.in.: sprzedaz robét i ustug, sprzedaz ustug
reklamowych, transportowych, dziatalnosci socjalnej, produkgji
i regeneracji, wynajem sal i pomieszczen, inwestycje wewnetrzne, inne
ustugi odptatne oraz zmiana stanu produktow.

1.2. PRZYCHODY FINANSOWE

Przychody finansowe wyniosty 3380 tys. zt.

Ztozyly sie na nie m.in.:

- Rozwigzanie rezerwy na odsetki z tytutu zwrotu dofinansowania

z projektu ZIT | w kwocie 1163 tys. zt;
- Wycena udziatéw w jednostce podporzagdkowanej w kwocie 885 tys. zt;
- Odsetki od lokat i rachunkéw bankowych w kwocie 433 tys. zt.

1.3. POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYINE
Pozostate przychody operacyjne wyniosty 84 902 tys. zt.

Przychody obejmujg m.in.: przychody z tytutu dofinansowania projektow UE, przychody
z tytutu kar umownych, zyski ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych oraz rozwigzania
rezerw.

Wyzsze niz planowano przychody sg zwigzane z otrzymanym $wiadczeniem na rzecz ochrony
miejsc pracy ze $rodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych
na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw, o ktorych mowa w art. 15gg ust. 4 Ustawy
zdnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz.U. poz.374, z pdzn.zm) w wysokosci 16 496 tys. zt.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. z siedzibq w Krakowie
za 2020 rok
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2. KOSZTY WEDLUG RODZAJOW DZIALALNOSCI
Koszty catoksztattu dziatalnosci gospodarczej wyniosty 604 010 tys. zt.

Tabela 17. Wykonanie kosztow

w tys. zt

Lp. Wyszczegdinienie 2019 ;’)"2"; 2020 Z)yz":/';g; Re:’ I’ ;zn":’ a
B. KOSZTY OGOLEM (I+I1+1) 635108 680612 604010 95,1 88,7
I.  Koszty dziatalnosci operacyjnej 617 443 666989 592176 95,9 88,8
1) Amortyzacja 155901 164 215 152 864! 98,1 93,1

2) Zuzycie materiatow 61963 62000 54618 88,1 88,1

3) Zuzycie energii, w tym: 102 194 114065 87 260 85,4 76,5

- paliwo 67420 69797 49576° 73,5 71,0

- energia trakcyjna 27580 35895 29869° 108,3 83,2

- energia dla autobusow elektrycznych 723 951 813 1124 85,5

- pozostate media 6471 7422 7002 108,2 94,3

4) Ustugi obce 93998 98933 90325 96,1 91,3

5) Podatki i optaty 7744 8315 8124 104,9 97,7

6) Koszty wynagrodzen 186 085 | 206 731 187549 100,8 90,7

- srodki na wynagrodzenia 152035 168503 153551 101,0 91,1

- odpis na ZUS 28891 32353 29050 100,6 89,8

- sktadka PPK 117 758 512 437,6 67,5

- odpis na ZFSS 3399 3590 3138 92,3 87,4

- pozostate koszty osobowe 1643 1527 1298 79,0 85,0

7) Pozostate koszty rodzajowe 8936 12 015 10 488 117,4 87,3

8) Wartosc¢ sprzedanych towardéw 622 715 948 152,4 132,6

i materiatow

Il. Koszty finansowe 7 605 9142 5738* 75,5 62,8
lll. Pozostate koszty operacyjne 10 060 4481 6 096° 60,6 136,0

Y Amortyzacja nizsza niz planowano wynika przede wszystkim z opdznieri w dostawach wagonéw
tramwajowych Tango Krakdw Lajkonik - patrz str. 58;

? Koszty paliwa oméwiono na str. 59;
3 Koszty energii trakcyjnej oméwiono na str. 60;
4 Koszty finansowe oméwiono na str. 64;

> Wzrost pozostatych kosztéw operacyjnych zaprezentowano na str. 64.




Tabela 18. Struktura kosztow

w %

Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020
I.  Koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: 97,2 98,0
- Amortyzacja 24,6 25,3

- Zuzycie materiatow 9,8 9,1
- Paliwo 10,6 8,2
- Energia trakcyjna 4,3 4,9

- Energia dla autobusdw elektrycznych 0,1 0,1
- Pozostate media 1,0 1,2
- Ustugi obce 14,8 14,9
- Podatki i optaty 1,2 1,3

- Koszty wynagrodzen 29,3 31,1
- Pozostate koszty dziatalnosci eksploatacyjnej 1,4 1,7

- Wartos¢ sprzedanych towaréw w cenie
0,1 0,2
zakupu

Il. Koszty finansowe 1,2 1,0
lll. Pozostate koszty operacyjne 1,6 1,0
IV. KOSZTY OGOLEM (I+l1+l11) 100,0 100,0

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie nie prowadzi
i nie planuje ewidencji kosztéw i przychodéw dziatalnosci operacyjnej wedtug ukfadu
kalkulacyjnego z uwagi na procesowe zarzgdzanie w zakresie struktury, identyfikacji,
mapowania, ustalania celéw i miernikéw dla poszczegdlnych dziatan.
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2.1. KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYJNE)

Koszty dziatalnosci operacyjnej wyniosty 592 176 tys. zt.

Amortyzacja
Wielkos$¢ amortyzacji za 2020 rok wyniosta 152 864 tys. zi.

Tabela 19. Amortyzacja

w tys. zt
Lp. Wyszczegolnienie 2019 ZI;;Z 2020 2?)’21,;;;101_11(; Reg II‘l;zna;ja
I.  AMORTYZACIA (1+2+3) 155901 164 215 152864 98,1 93,1
1. | Amortyzacja tramwajow 56273 67970 57 874 102,8 85,1
2.  Amortyzacja autobuséw 75 233 70 630 69 616 92,5 98,6
3.  Pozostata amortyzacja 24 395 25615 25374 104,0 99,1

Nizszy niz planowano poziom amortyzacji za 2020 rok wynika przede wszystkim z opdznien
w dostawach wagonéw tramwajowych Tango Krakéw Lajkonik.

Zuzycie materiatow

Koszty zuzycia materiatéw wyniosty 54 618 tys. zi.

Tabela 20. Zuzycie materiatéw

w tys. zt
T Plan Dynamika  Readlizacja
Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020 2020 2020/2019 Planu
l. KOSZTY MATERIALOW, 61 963 62 000 54 618 88,1 88,1
w tym:

1. Pozostate materiaty 59310 59 345 52247 88,1 88,0

2. Ogumienie 1308 1176 1116 85,3 94,9

3.  Piyny eksploatacyjne 1345 1479 1255 93,3 84,9

Nizsze od planu koszty zuzycia materiatéw wynikajg z obnizonej pracy przewozowej, ktdra
bezposrednio wptyneta na mniejsze zuzycie materiatow eksploatacyjnych ze wzgledu
na spadek ilosci awarii i zdarzen wypadkowych oraz obstug technicznych wynikajgcych
z ograniczonej liczby wozéw wystawianych do ruchu.




Paliwo
Koszty paliwa wyniosty 49 576 tys. zi.

Tabela 21. Koszty paliwa

Lp. Wyszczegdlnienie .Iec;nizj;ka 2019 ZI;;Z 2020 zDoyzn ‘;1/’;";;; Re: Il";z:(fj a
.  KOSZTY PALIWA, w tym: tys. zt 67420 69797 49576 73,5 71,0
1.  Paliwo - olej napedowy tys. zt 67298 69653 | 49477 73,5 71,0
2.  Paliwo —benzyna tys. zt 103 120 82 79,6 68,3
3. Paliwo—gaz LPG tys. zt 19 24 17 89,5 70,8
Il.  Koszt 1 litra ON zt 3,90 4,10 3,28 84,1 80,0

Wykres 9. Jednostkowe koszty oleju napedowego
w latach 2019 - 2020

w zf

4,10 4,10
3,90
I I I 3'28

2019 2020

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00
= Plan ® Wykonanie

Oszczednos$¢ kosztédw paliwa w odniesieniu do zatwierdzonego na 2020 rok planu wynika
z nizszego o 0,82 zt/litr kosztu zakupu oleju napedowego oraz ze zmniejszonej w wyniku
pandemii COVID-19 pracy przewozowej (patrz tabela 8).
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Energia trakcyjna

Koszty zuzycia energii trakcyjnej wyniosty 29 869 tys. zt.
Pozycja obejmuje koszty zuzycia energii elektrycznej dla potrzeb komunikacji tramwajowej.

Tabela 22. Koszty energii trakcyjnej

P Jednostka Plan Dynamika = Realizacja
Lp. 201 202
P Wyszczegolnienie miary 019" 5020 =~ 292  3020/2019  Planu
I.  KOSZTY ENERGII 832
TRAKCYJNEJ tys. zt 27580 35895 29869 108,3 ’
1. Praca przewozowa tys. pockm 115802 17526 14368 90,9 82,0
o, |Wskaznik KWh/pockm| 4,80 4,98 = 4,68 97,5 94,0
energochtonnosci
3.  Zuzycie energii trakcyjnej tys. kWh 75813 87295 67201 88 6 77,0
4.  Sredni koszt 1 kWh zt 0,3638 0,4112 = 0,4445 122,2 108,1

Oszczednos$¢ kosztéw energii trakcyjnej w stosunku do planu jest konsekwencjg przede
wszystkim wykonanej mniejszej pracy przewozowej (o 3 158 tys. pociggokilometréw), co
zostato szerzej omoéwione w rozdziale IV oraz nizszego zuzycia energii z uwagi na korzystne
warunki pogodowe w analizowanym okresie (o0 0,30 kWh/pockm).

Wykres 10. Praca przewozowa i wskaznik energochtonnosci w latach 2019 - 2020

w tys. pockm i wskaznik energochtonnosci w kWh/pockm

20000 5,20
17 526
15 802 - 5,00
15000 4 4,98 14 368
- 4,30
4,80
10000 - 268 - 4,60
- 4,40
5000 -
- 4,20
o0 | - 4,00
2019 2020 PLAN 2020

B pociggokilometry  <“ewskaznik energochtonnosci




Energia dla autobusow elektrycznych

Koszty zuzycia energii dla autobuséw elektrycznych wyniosty 813 tys. zt.

Pozycja obejmuje koszty zuzycia energii elektrycznej dla potrzeb komunikacji autobusowe;j.

Tabela 23. Koszty energii dla autobusoéw elektrycznych

Lp.  Woyszczegdlnienie Jef:'i‘:;;ka 2019 ;’)‘;'; 2020 ZD:: ;:;:2 Reg,’ ;’:;’ a
I ENERGIA D’LA
AUTOBUSOW tys. zt 723 951 813 112,4 85,5
ELEKTRYCZNYCH
1. Praca przewozowa tys. wozokm 1377 1577 1294 94,0 82,1
2. Zuzycie energii tys. kWh 1663 1944 1600 96,2 82,3
3. Srednikoszt 1 kWh zt 0,4348 0,4893 0,5082 116,9 103,9

Nizsze od planowanych koszty energii elektrycznej wykorzystanej przez autobusy elektryczne
wynikajg z realizacji pracy przewozowej nizszej o 283 tys. kilometréw.
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Pozostate media

Koszty zuzycia pozostatych mediéw wyniosty 7 002 tys. zt.
Tabela 24. Koszty pozostatych mediow energetycznych

w tys. zt

.. Jedn. Plan Dynamika Readlizacja
Lp. Wyszczegdlnienie miary 2019 2020 2020 2020/2019 Planu
POZOSTALE MEDIA

l. (142+3+4+5) tys. zt 6471 7 422 7 002 108,2 94,3
1. Energia elektryczna tys. zt 2833 3567 3161 111,6 88,6
2. Energia CO tys. zt 1687 1837 1843 109,2 100,3
3. Moc zaméwiona tys. zt 965 1006 1030 106,7 102,4
4. Woda tys. zt 757 777 772 102,0 99,4
5. Gaz tys. zt 229 235 196 85,6 83,4

Oszczednos$¢ w kosztach pozostatych medidw energetycznych wynika ze zmniejszonego
zapotrzebowania w 2020 roku na energie elektryczng. Wptyneta na to pandemia koronawirusa
poprzez wystepowanie zmniejszonych zasobdéw ludzkich w efekcie zwolniert chorobowych, czy
koniecznoscig sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny.
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Wykres 11. Koszty pozostatych mediow w latach 2019 - 2020

3161
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Ustugi obce

Koszty ustug obcych wyniosty 90 325 tys. zt.

Ztozyty sie na nie:

- Ustugi transportowe swiadczone przez ajentéw w kwocie 56 193 tys. zf;

Wykonanie kosztdw nizszych od planu o 7 179 tys. zt wynika ze znaczgcego
zmniejszenia zlecania ustug przewozowych Spoétce cérce KrakTransRem
w zwigzku z nizszg realizacjg pracy przewozowej na skutek pandemii
koronawirusa COVID-19

- Mycie taboru komunikacji miejskiej (tramwaje i autobusy) w kwocie 9 493 tys. zt;
- Sprzatanie pomieszczen w kwocie 2 747 tys. zt;
- Naprawy i konserwacje w kwocie 3 649 tys. zt;
- Optaty za korzystanie z infrastruktury przystankowej w kwocie 2 729 tys. zt;
Wykonanie nizsze od planowanego wynika z braku optat za korzystanie
z infrastruktury przystankowej za | kwartat 2020 oraz nizszych optat
w kolejnych miesigcach w zwigzku z nizszg pracg przewozowsa.
- Ustugi komputerowe, telekomunikacyjne, teletechniczne w kwocie 3270 tys. zt;
- Ustugi bankowe w kwocie 1304 tys. zt;
- Ustugi remontowe wykonywane systemem zleconym w kwocie 1292 tys. zi;
ktdre omdéwiono w rozdziale V, pkt. 2 pt. ,,Dziatalno$é remontowa”
- Pozostate ustugi w kwocie 9 648 tys. zt.
Podatki i optaty
Koszty podatkow i optat wyniosty 8 124 tys. zt.

Obejmujg m.in.: podatek od nieruchomosci, podatek od srodkéw transportowych, PFRON,

optaty urzedowe, optate za gospodarcze korzystanie ze srodowiska oraz za gospodarowanie

odpadami komunalnymi.

Koszty wynagrodzen

Koszty wynagrodzen wyniosty 187 549 tys. zt.

Szczegbtowa analize srodkéw na wynagrodzenia, strukture wynagrodzen oraz wielkos¢

i strukture zatrudnienia zaprezentowano w rozdziale VI niniejszego dokumentu.
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Pozostate koszty rodzajowe

Pozostate koszty rodzajowe wyniosty 10 488 tys. zi.
Koszty te obejmujg m.in.: ubezpieczenia rzeczowe, czynsze i dzierzawy, prowizje od sprzedazy
hurtowej biletéw komunikacji miejskiej, optaty pocztowe, zakup licencji, ustugi promociji.

Wykonanie ponizej przyjetego planu wynika z nizszych kosztéw dotyczacych m.in. prowizji
zaptaconej od sprzedazy hurtowej biletdw komunikacji miejskiej (w zwigzku ze spadkiem ich
sprzedazy) oraz z przesuniecia terminu dostaw wagondéw tramwajowych Tango Krakow
Lajkonik, co skutkuje nizszymi niz planowano kosztami ubezpieczenia tych pojazdow.

Wartosc sprzedanych towardw i materiatow

Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw wyniosta 948 tys. zt.
Jest to warto$¢ nabycia materiatéw i towaréw m.in. ztomu stalowego, ztomu kabli
i przewoddw miedzianych, stykdw srebrnych, czesci elektrycznych i innych czesci odzyskanych
z likwidowanych srodkéw trwatych.

2.2. KOSZTY FINANSOWE

Koszty finansowe wyniosty 5738 tys. zt.

Obejmuja m.in.: réznego rodzaju odsetki oraz rezerwy na odsetki. Najwiekszymi pozycjami
w tej grupie kosztow byty:

- Odsetki od leasingu w kwocie 3 246 tys. zt;
- Odsetki z tytutu zwréconego dofinansowania z projektu ZIT | 1183 tys. zt;
- Odsetki od zaciggnietych kredytow bankowych w kwocie 540 tys. zt;
- Odsetki naliczone do bilansu zamkniecia i rezerwy na odsetki w kwocie 532 tys. zt.

Nizsze koszty finansowe od zaplanowanych wynikajg z przesuniecia planowanej na maj
2020 roku wyptaty pierwszej transzy kredytu EBI Ill, ktérg zrealizowano we wrzes$niu
2020 roku oraz spadku stopy procentowej WIBOR 3M w Il pétroczu 2020 roku.

2.3. POZOSTALE KOSZTY OPERACYIJNE
Pozostate koszty operacyjne wyniosty 6 096 tys. zi.

Najwieksze pozycje w tej grupie kosztéw stanowia:

- Optaty komornicze 2 090 tys. zt;
- Rezerwa na $wiadczenia pracownicze 1514 tys. zt;
- Kary umowne 458 tys. zt;
- Koszty sgdowe i egzekucyjne 339 tys. zt.

Przekroczenie planu pozostatych kosztdw operacyjnych zwigzane jest m.in.: z utworzeniem
rezerwy na odprawy emerytalne oraz rentowe w kwocie 1 514 tys. zt.

3. STRATY | ZYSKI NADZWYCZAIJNE

Nie wystapity.

.




4. WYNIK FINANSOWY

Z catoksztattu dziatalnosci gospodarczej Spétka osiggneta dodatni wynik finansowy
netto w wysokosci 11 120 tys. zt.

Tabela 25. Wynik finansowy

w tys. zt
g Plan Dynamika Realizacja
Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020 2020 2020/2019 Planu
A. PRZYCHODY OGOLEM (I+lI+111) 644115 684312 620458 96,3 90,7
I.  Przychody z dziatalnosci operacyjnej, 559910 610496 532176 95,0 87,2
w tym:
- Przychody z dziatalnosci 506734 557610 484319 95,6 86,9
podstawowe;j
-Przychody z pozostatej dziatalnosci 53176 52 886 47 857 90,0 90,5
Il.  Przychody finansowe 2561 3 057 3 380 132,0 110,6
lll. Pozostate przychody operacyjne 81644 70 759 84902 104,0 120,0
B. KOSZTY OGOLEM (I+I1+I1) 635108 680612 604010 95,1 88,7
I.  Koszty dziatalnosci operacyjnej 617443 666989 592176 95,9 88,8
Il. Koszty finansowe 7 605 9142 5738 75,5 62,8
lll. Pozostate koszty operacyjne 10 060 4481 6 096 60,6 136,0
C. WYNIK FINANSOWY BRUTTO (A-B) 9 007 3700 16 448 182,6 444,5
D. Podatek dochodowy 1723 3277 5328 309,2 162,6
E. WYNIK FINANSOWY NETTO (C-D) 7 284 423 11120 152,7 2628,8

W zwigzku z ograniczeniem przez organizatora transportu pracy przewozowej zleconej
MPK S.A. w Krakowie Zarzad Spoétki stanat przed koniecznoscig podjecia dziatarh zmierzajgcych
do zréwnowazenia utraty przychodéw obnizonych na skutek pandemii koronawirusa COVID-
19 obnizeniem kosztéw dziatalnosci. W tym celu zrealizowano m.in. nastepujgce dziatania:

- ograniczenie biezgcych kosztow, w tym kosztéw eksploatacyjnych i wydatkéw na remonty
w zwigzku ze zmniejszong pracg przewozowg. Poszukiwano jak najtariszych dostawcow
towaréw i ustug. Utrzymywano wysokg elastycznos¢ Spotki w zarzadzaniu kosztami
pracowniczymi, dzieki wykorzystaniu réznych form zatrudnienia. Redukcja i optymalizacja
kosztow miata na celu uzyskanie wskaznika okoto 70% - 75% elastycznosci kosztow
w zakresie spadku pracy przewozowej;

- obnizenia poziomu amortyzacji - wystgpiono z wnioskiem do Matopolskiego Instytutu

Studiéw Podatkowych o obnizenie stawek amortyzacyjnych srodkéw transportu ze wzgledu
na istotnie mniejsze wykorzystanie taboru w zwigzku z pandemia - otrzymano negatywng
odpowiedz;

- pozyskano wsparcie finansowe w ramach programu , Tarcza 4.0” w zakresie utrzymania
miejsc pracy w wysokosci 16,5 min zi;

- obnizenia odpisu na ZFSS — Zwiazki Zawodowe dziatajace na terenie MPK S.A. w Krakowie
wyrazity zgode na czasowe zawieszenie tworzenia ZFSS (na podstawie art. 15ge ww. ustawy)
w okresie od 1 pazdziernika 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku. Dziatanie to pozwolito
zaoszczedzi¢ kwote okoto 1 min zt.
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Na wynik finansowy brutto skfadaja sie wyniki na poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci, ktére
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 26. Wyniki na poszczegolnych rodzajach dziatalnosci

w tys. zt
.. Plan Dynamika  Realizacja

Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020 2020 2020/2019 Planu

A.  Wynik finansowy z dziatalnosci -57 533 -56 493 -60 000 104,3 106,2
operacyjnej

B.  Woynik finansowy z dziatalnosci -5 044 -6 085 -2 358 46,7 38,8
finansowe;j

C. Wynik finansowy z pozostatej 71584 66278 78806 110,1 118,9
dziatalnosci operacyjnej

D. WYNIK FINANSOWY BRUTTO 9 007 3700 16448 182,6 444,5

Efekt PGK

W 2020 roku Spodtka nie otrzymata przychodéw z podziatu efektéw Podatkowej Grupy
Kapitatowej.

Uzasadnienie podziatu zysku

Zarzad Spotki proponuje przeznaczyé uzyskany w 2020 roku zysk netto w wysokosci
11 120 tys. zt na zwiekszenie kapitatu zapasowego.




5. BILANS

Na dzier 31 grudnia 2020 roku suma bilansowa wyniosta 1 383 651 tys. zt i byta wyzsza
niz w roku poprzednim o 73 947 tys. z1, tj. 0 5,6%.

5.1. AKTYWA

Po stronie aktywOw wzrost odnotowano zaréwno w grupie aktywow trwatych (0 5,4%),
jak i w grupie aktywow obrotowych (0 6,9%).

Tabela 27. Struktura aktywow

Stan na Stan na
Lp. Wyszczegélnienie 31.12.2019 31.12.2020
tys. zt % tys. zt %
1. Aktywa trwate 1103514 843 1163335 84,1
2. Aktywa obrotowe 206190 157 220316 15,9
3. AKTYWA 1309704 100,0 1383651 100,0

W zwigzku ze specyfikg branzy transportowej, najwiekszg pozycje stanowity aktywa
trwate, ktére na koniec roku obrotowego obejmowaty 84,1% wartosci sumy bilansowej. Udziat
aktywow obrotowych wynidst 15,9%.

Wykres 12. Struktura aktywow MPK S.A.
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Aktywa trwate

Wzrost wartosci aktywow trwatych o 59 821 tys. zt w poréwnaniu do ubiegtego roku
byt zwigzany przede wszystkim ze wzrostem wartosci rzeczowych aktywéw trwatych
z poziomu 1063 528tys. zt do 1130 544 tys. zt w wyniku realizacji projektu ,Zakup
niskopodtogowego taboru tramwajowego w celu usprawnienia i poprawy jakosci miejskiej
komunikacji zbiorowej w Krakowie — cze$¢é II” w ramach POIS.

Udziat poszczegdlnych pozycji aktywow trwatych utrzymat sie na poziomie zblizonym
do 2019 roku.
Tabela 28. Struktura aktywoéw trwatych

Stan na Stan na
Lp. Wyszczegdlnienie 31.12.2019 31.12.2020
tys. zt % tys. zt %
1. Wartosci niematerialne i prawne 3968 0,3 3329 0,3
2. Rzeczowe aktywa trwate 1063 528 96,4 1130544 97,2
3. Naleznosci dtugoterminowe 0 0,0 0 0,0
4. Inwestycje dtugoterminowe 5254 0,5 6139 0,5
5. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 30764 2,8 23323 2,0
6. AKTYWA TRWALE 1103514 100,0 1163335 100,0

Aktywa obrotowe
I ——

Zwiekszenie aktywow obrotowych o 14 126 tys. zt jest wynikiem wzrostu srodkow
pienieznych (wzrost ze 115 500 tys. zt do 147 703 tys. zt). Analize zmiany stanu Srodkéw
pienieznych przedstawia pkt 6 niniejszego rozdziatu.

Wzrost wykazaty takze zapasy (o 2 227 tys. zt) gtdwnie z uwagi na zwiekszong liczbe
zamowien, wynikajgca z dfugiego okresu oczekiwania na realizacje dostaw czesci zamiennych
dla taboru.

Zmniejszenie odnotowaty naleznosci krétkoterminowe (o 18 026 tys. zt) w efekcie
dochowywania terminéw ptatnosci za ustugi przewozowe przez organizatora komunikacji
miejskiej, czeSciowo zbilansowane wzrostem naleznosci z tytutu podatkdéw, dotacji, cet,
ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych $Swiadczen. Obnizyty sie réwniez
krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe.

Tabela 29. Struktura aktywow obrotowych

Stan na Stan na
Lp. Wyszczegdlnienie 31.12.2019 31.12.2020
tys. zt % tys. zt %
1.  Zapasy 27042 13,1 29 269 13,3
2. Naleznosci krétkoterminowe 58746 285 40720 18,5
3. Srodki pieniezne 115500 56,0 147703 67,0
4, Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 4902 2,4 2624 1,2
5.  AKTYWA OBROTOWE 206190 100,0 220316 100,0




5.1.1. INFORMACJA O STANIE MAJATKU POSIADANEGO PRZEZ SPOLKE

Wykaz powierzchni oraz wartosci ksiegowej nieruchomosci Spétki na dzien 31 grudnia
2020 roku przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 30. Wykaz nieruchomosci MPK S.A. w Krakowie wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r.

, , . Pow. Wartos¢ .
Powierzchnia gruntow . , Opis
Lp. Wyszczegdlnienie ogotfem uzytkowa ksiggowa netto najwazniejszych
(m?) budynkéow  na 31.12.2020'r. budvnkéw
(m?) (tys. z1) y
1. Stacja Obstugi ogétem 74 726 8 504,20 27 831 Zespot hal do obstugi
Tramwajéw wieczyste 74 726 w tym: tramwajow, stacje
Nowa Huta uzytkowanie grunty 194 tranSformatc.)r?WQ"
5 hala OC i myjni wraz
budynki 27637 czedcia
magazynowo-
socjalno-biurowg,
hala tokarki
podtorowej,
akumulatornia,
podstacja trakcyjna
2.  Stacja Obstugi ogotem 96 545 35 685,42 45936 Hala obstugi
Tramwajow wieczyste 96 545 w tym: tramng:éw, hala’
Podgérze, uzytkowanie grunty 7743 Ezj;ngﬁi' remontow,
.Staqa Ob:::Iugl budynki 38 193 magazynowe,
i Remontoéw, budynek
Baza Brozka - administracyjny,
Rzemieslnicza budynek
magazynowo-
biurowy z czesciag
warsztatowa,
wymiennikownia,
serwerownia, stacje
transformatorowe
Stacja Obstugi ogétem 46 318 10 109,89 3884 Hala obstugowo
3.  Autobuséw wieczyste 45 736 w tym: naprawcza, hala
BieAczyce uzytkowanie grunty 385 postojowa, .
grunty wiasne 582 budynki 3499 Pudynekblacharni,
budynek
administracyjny
4. Stacja Obstugi ogdétem 36 694 6 488,70 3993 Hala napraw
Autobuséw wieczyste 35059 w tym: autobuséw,
Plaszéw uzytkowanie grunty 339 budynek
grunty wtasne 64 budynki 3 654 nmay‘?xoé'i;";r:é:ala
whasnosc 1571 administracyjny
Gminy
Miejskiej
Krakow
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Powierzchnia gruntow Pow. Wartosc Opis
Lp. Wyszczegdlnienie ogdfem uzytkowa |RRClea el najwazniejszych
(m?) budynkéw na 31.12.2020r. budvnkow
(m?) (tys. z1) y
5. Stacja Obstugi ogétem 79 401 19 166,18 14528 Zespot budynkow
Autobuséw Wola  wijeczyste 74 361 w tym: warsztatowo —
Duchacka uzytkowanie grunty B sarazowych wraz
wtasnosc Skarbu 1085 budynki 13618 ZCc2escia biurowa
Paristwa i socjalng, 'budyl'w.ek
Okregowej Stacji
wspotwtasnosé 3243 Kontroli Pojazdéw,
wt. prywatna 712 nawy postojowo-
warsztatowe, stacja
transformatorowa,
stacja paliw
6. Budynek przy ogdétem 491 1 259,00 929 Budynek stuzb
ul. Sw. Wawrzyrica wtasnosé 491 w tym: zarzadzania ruchem
13 w Krakowie grunty 48 iobstugipasazera
budynki 881
7. Budynek przy ogo6tem 420 910,80 395 Lokale uzytkowe
ul. Podwale 3 wtasnos¢ 420 w tym:
w Krakowie grunty 125
budynki 270
8. Budynek przy ogotem 669 291,00 17 Budynek - s$wietlica
ul. Serkowskiego w tym:
w Krakowie grunty 17
budynek
umorzony
9. Grunty pod ogotem 62,32 - 0 Grunty pod
automaty uzyczenie automaty do
do sprzedazy sprzedazy biletow
biletow
10. Dom ogétem 856 245,00 571 Budynek-dom
Wypoczynkowy wtasnos¢ 856 w tym: wczasowy
Patrycja, grunty 571
Zakopane budynek
umorzony
11. Punkty socjalne ogotem 195,43 99,66 1060 PS Piaszczysta
rozproszone na w tym: PS Przyjazni
terenie Miasta budynki 1060 PS Cichy Kacik

Krakowa 7 sztuk

PS tuzycka

PS Maty Ptaszow
PS Bronowice
PS Petofiego




5.1.2. ZMIANY W STANIE MAJATKU

Zmiany w rzeczowym majgtku Spétki, jakie miaty miejsce w 2020 roku, przedstawiono
w ponizszej tabeli.
Tabela 31. Struktura rzeczowych aktywoéw trwatych

Stan na Stan na Odchvieni
Lp. Wyszczegdlnienie 31.12.2019 31.12.2020 chylenie
2020-2019
tys. zt % tys. zt %
1. Srodki trwate 1054 779 99,2 1095376 96,9 +40 597
- grunty 10 566 1,0 10332 0,9 234

- budynki, lokale i obiekty

oL .. : 216 262 20,3 228 822 20,2 +12 560
inzynierii lgdowej i wodnej

- urzqgdzenia techniczne i maszyny 21925 2,1 18 699 1,7 -3226
- Srodki transportu 799 474 75,2 832 754 73,7 +33 280
- inne srodki trwate 6 552 0,6 4 769 0,4 -1783
2. Srodki trwate w budowie 8 749 0,8 35154 3,1 +26 405
3. i?lti,izé(ci, ;\v?eérodki trwate 0 « 14 0,0 +14
4. RZECZOWE AKTYWA TRWALE 1063528 100,0 1130544 100,0 +67 016

5.1.3. INFORMACJA O MAJATKU SPOtKI DZIERZAWIONYM INNYM PODMIOTOM
| O DZIERZAWIE PRZEZ SPOLKE MAJATKU OD INNYCH PODMIOTOW

Na dzieni 31 grudnia 2020 roku MPK S.A. w Krakowie realizowato:

- 88 umoéw najmu, w ramach ktérych tagczna wynajeta powierzchnia lokali uzytkowych
wynosita 4 737,85 m?, natomiast wynajeta powierzchnia terenu wynosita 2 229,20 m?2.

- 1 umowe dzierzawy, zgodnie z ktérg wydzierzawiona taczna powierzchnia lokali
uzytkowych wynosita 725,51 m2. Umowa ta dotyczy dzierzawy budynku administracyjnego
na Stacji Obstugi Autobuséw w Ptaszowie.

Dla realizowanej przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie dziatalnosci
gospodarczej konieczne byto wydzierzawienie lub najem od innych podmiotéw lokali
uzytkowych lub powierzchni uzytkowych w budynkach na terenie Miasta Krakowa.
Wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku Spoétka realizowata:

- 6 umoéw najmu lub dzierzawy lokali uzytkowych, o tgcznej powierzchni 252,87 m?, w tym
2 lokale na potrzeby Punktow Obstugi Pasazera;

- 5 umoéw dzierzawy lub najmu powierzchni dla potrzeb instalacji urzadzen
telekomunikacyjnych, zapewniajgcych tgcznos$é z pojazdami komunikacji miejskiej o tgcznej
powierzchni 20 m?;

- 1 umowe dzierzawy powierzchni dla zapewnienia drogi pozarowej w Stacji Obstugi
Autobuséw Ptaszéw, o tacznej powierzchni 1 571,00 m?;
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4 umowy dzierzawy terenu o tgcznej powierzchni 135,43 m? dla zapewnienia wykonania
i eksploatacji punktéw socjalnych;

1 umowe na dzierzawe Dworca Autobusowego w Czyiynach o powierzchni 8 027 m?,
na ktérym potozony jest budynek o powierzchni uzytkowej 164,88 m?;

1 umowe na dzierzawe budynku Terminala Autobusowego przy ul. Powstancow
Wielkopolskich 6 o powierzchni uzytkowej 216,64 m?;

1 umowe na dzierzawe budynku Terminala Autobusowego przy ul. Czerwone Maki,
o powierzchni uzytkowej 122,64 m?;

1 umowe na dzierzawe budynku przy Dworcu Tramwajowym przy ul. Kamienna
o powierzchni uzytkowej 26 m2.

Ponadto, na koniec 2020 roku Spdtka wynajmowata nastepujgce pojazdy i sprzet
komputerowy:

2 sztuki autobuséw komunikacji miejskiej w ramach 2 uméw najmu;

1 wagon tramwajowy typu 126N — 1 umowa dzierzawy;

200 sztuk zestawow komputerowych w ramach 1 umowy najmu zawartej w 2018 roku
na okres 4 lat;

85 sztuk komputerow z monitorami 27” orz 15 sztuk laptopéw w ramach 1 umowy
dzierzawy zawartej w 2020 roku na okres 4 lat;

2 sztuki samochodéw osobowych elektrycznych w ramach 1 umowy najmu zawartej
w lipcu 2019 roku na okres 3 lat.

.1.4. INFORMACJA O StUZEBNOSCIACH PRZESYtU

W dniu 20 lutego 2020 roku Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A.

w Krakowie ustanowito na terenie Stacji Obstugi Autobuséw Wola Duchacka stuzebnos¢
przesytu na rzecz TAURON DYSTRYBUCIJA S.A. w Krakowie dla linii energetycznej o dtugosci
34 metry oraz ztgcza kablowego.




5.1.5. WYKAZ GROWNYCH NALEZNOSCI WRAZ ZE STRUKTURA

Na dzien 31 grudnia 2020 roku w bilansie Spétka wykazata:
- Naleznosci dtugookresowe

- Naleznosci kréotkookresowe w kwocie

Tabela 32. Struktura naleznosci krétkoterminowych

brak
40 719 tys. zt.

Stan na Stan na
Lp. Wyszczegdlnienie 31.12.2019 31.12.2020
tys. zt % tys. zt %
1. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 39971 68,0 1494 3,7
Naleznosci z tytutu podatkéw, dotacji, cet,
2.  ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych 17651 30,0 38762 95,2
oraz innych $wiadczen, w tym:
- podatek VAT 8090 13,7 33832 831
- podatek od nieruchomosci (nadptata) 9561 16,3 4930 12,1
3. Inne 1124 2,0 463 1,1
4.  NALEZNOSCI KROTKOTERMINOWE 58746 100,0 40719 100,0

Klienci z najwiekszymi saldami naleznosci z tytutu dostaw i ustug na dzien 31 grudnia 2020 roku:

166 tys. zt;

- Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie

w tym kwota nalezna

- Stormet Spétka z o.o.

w tym kwota nalezna

- Urzad Miasta Krakowa Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia

25 tys. zt.

102 tys. zt;

99 tys. zt.

92 tys. zt;

brak faktur przeterminowanych, termin ptatnosci wszystkich faktur to styczeri 2021 roku.
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5.1.6. POLITYKA EGZEKWOWANIA NALEZNOSCI

Zasady egzekwowania przez MPK S.A. w Krakowie naleznosci zostaty uregulowane
w Zarzadzeniu nr 28 z dnia 29 listopada 2004 roku z pdzniejszymi zmianami. Najwazniejsze
zasady obowigzujgce w Spotce podczas sprzedazy towardw i ustug z odroczonym terminem
ptatnosci:

- Sprawdzenie przed zawarciem umowy sprzedazy czy klient nie jest dtuznikiem MPK S.A.
w Krakowie;

- Zgromadzenie odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ klienta
(osoby fizyczne) oraz rejestracje dziatalnosci gospodarczej (przedsiebiorcy);

- Jezeli klient nie dokonat zaptaty w terminie ustalonym w umowie, Sekcja Ksiegowosci
Finansowej wysyta do niego, za potwierdzeniem odbioru, wezwanie do natychmiastowego
uregulowania zaptaty z adnotacjg , przed skierowaniem na droge sgdowg”. Jednoczesnie
kierownik komorki organizacyjnej dokonujgcej sprzedazy podejmuje dziatania majgce
na celu wyegzekwowanie naleznosci;

- W przypadku nieuregulowania naleznosci przez klienta, pomimo co najmniej jednokrotnego
wezwania, Gtéwny Ksiegowy wystepuje, po uptywie 30 dni od daty ostatniego wezwania,
do stosownej kancelarii prawnej prowadzacej obstuge Spétki z wnioskiem o skierowanie
sprawy na droge postepowania sgdowego, przekazujgc jednoczesnie tej kancelarii niezbedne
w tym celu dokumenty;

- Po wydaniu i uprawomocnieniu wyroku sadowego niezaptacone naleznosci sg $ciggane
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawnymi;

- Spodtka zgtasza swoich dtuznikéw do bazy danych Krajowego Rejestru Dtugdw.




5.2. PASYWA

Po stronie pasywow wzrost odnotowano w pozycji kapitatéw wtasnych (o 2,6%), jak i

zobowigzan i rezerw na zobowigzania (0 7,1%).

Udziat kapitatu wtasnego w strukturze pasywoéw wynidst 31,8%
zobowiazania i rezerwy na zobowigzania stanowity 68,2% pasywow.

natomiast

Zapotrzebowanie przedsiebiorstwa na kapitat ze Zrédet zewnetrznych wynika
z realizowanej strategii rozwoju Spoétki, w tym w szczegdlnosci odnowy taboru tramwajowego

i autobusowego.
Tabela 33. Struktura pasywow
Stan na Stan na
Lp. Wyszczegdlnienie 31.12.2019 31.12.2020
tys. zt % tys. zt %
1. Kapitat wiasny 428 819 32,7 439 939 31,8

Zobowigzania i rezerwy

. . 880 885 67,3
na zobowigzania

943712 68,2

3. PASYWA 1309704 100,0

1383651 100,0

Wykres 13. Struktura pasywéw MPK S.A.
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5.2.1. KAPITAt WtASNY SPOLKI

Na dzien 31 grudnia 2020 roku w bilansie Spodtki wykazano kapitat witasny
w wysokosci 439 939 tys. zt. Zmiany w kapitale wlasnym prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 34. Zmiany w kapitale wtasnym

w tys. zt
A —rt Stan na Stan na
Lp. Wyszczegolnienie 31.12.2019 = 31.12.2020
1. Kapitat podstawowy 84 882 84 882
2. Kapitat zapasowy 317722 326 641
3. Kapitat z aktualizacji wyceny 18931 17 296
4, Zysk / strata z lat ubiegtych 0 0
5. Zysk / strata netto 7284 11120
6. KAPITAt WEASNY 428 819 439 939
5.2.2. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA ZOBOWIAZANIA
Zwiekszenie wartosci zobowigzan i rezerw na zobowigzania w wysokosci

62 827 tys. zt to efekt realizacji projektu ,Zakup niskopodtogowego taboru tramwajowego
III

w celu usprawnienia i poprawy jakosci miejskiej komunikacji zbiorowej w Krakowie — czes¢ |
w ramach POIS z uwagi na czeéciowe finansowanie zakupu kredytem bankowym.

Tabela 35. Struktura zobowigzan i rezerw na zobowigzania

Stan na Stan na
Lp. Wyszczegolnienie 31.12.2019 31.12.2020
tys. zt % tys. zt %
1. Rezerwy na zobowigzania 109 683 12,4 103922 11,0
2. Zobowigzania dtugoterminowe 150 397 17,1 229467 2473
w tym m. innymi kredyty i poZyczki 17 549 20 130463 138
3. Zobowigzania krotkoterminowe 107 203 12,2 103884 11,0
w tym m. innymi kredyty i poZzyczki 7 548 0,9 5157 0,6
4. Rozliczenia miedzyokresowe 513 602 58,3 506439 537
ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA

5. 708 OWIQZANI A 880885 100,0 943712 100,0




5.2.3. WYKAZ GtOWNYCH ZOBOWIAZAN

Dostawcy z najwiekszymi saldami zobowigzan z tytutu dostaw i ustug na dzien
31 grudnia 2020 roku to:

=  KrakTransRem Sp. z o.0. 7 546 tys. zt.
Brak zobowigzan przeterminowanych.

= PGE Obrét S.A. 3541 tys. zt.
Brak zobowigzan przeterminowanych.

=  BudimexS.A. 14 466 tys. zt.

Brak zobowigzan przeterminowanych.

5.2.4. ZOBOWIAZANIA WOBEC PODMIOTOW PUBLICZNYCH

Zobowigzania wobec podmiotéw publicznych na dzien 31 grudnia 2020 roku wyniosty
10 389 tys. zt i dotyczyty zobowigzann wobec Skarbu Panstwa. Spdétka nie miata zobowigzan
przeterminowanych wobec podmiotéw publicznych.

5.2.5. INFORMACJA O KREDYTACH | LEASINGU

Na dzied 31 grudnia 2020 roku zadiuzenie Spoétki z tytutu zawartych umow
kredytowych i leasingowych wynosito 258 155 tys. zt, w tym w szczegdlnosci wobec:

= Europejskiego Banku Inwestycyjnego 135 480 tys. zt;
= PKO Leasing S.A. 57 545 tys. zt;
= Millennium Leasing Sp. z 0.0 38 153 tys. zt;
= Pekao Leasing Sp. z 0.0. 26 977 tys. zt.

Tabela 36. Harmonogram sptat kredytow w 2020 roku

w tys. zt
Sptata rat kapitatowych
Lp. Wyszczegdlnienie
kredytow leasingu
1. Styczen 0 2 085
2. Luty 920 2091
3. Marzec 0 2 096
4. Kwiecien 0 2111
5.  Maj 920 2144
6. Czerwiec 3896 2 159
7. Lipiec 0 2179
8. Sierpien 920 2195
9.  Wrzesien 0 2202
10. Pazdziernik 0 2 206
11. Listopad 920 2210
12. Grudzien 0 2213
13. SPLATA RAT KAPITALOWYCH 7576 25 891
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6. PRZEPLYWY PIENIEZNE

Wartos¢ posiadanych wolnych $rodkéw pienieznych na koniec 2020 roku wyniostfa
147 703 tys. zt.

W ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej Spétka wypracowata 113 435 tys. zt.

Saldo dziatalnosci inwestycyjnej byto ujemne, a nadwyzka wydatkéw nad wptywami
inwestycyjnymi uksztaftowata sie na poziomie -208 321 tys. zt. Wydatki zwigzane
z dziatalnoscig inwestycyjng wyniosty 209 019 tys. zt, a wptywy 698 tys. zt.

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej byty dodatnie i wyniosty 127 089
tys. zt. Spotka na obstuge kredytéw i leasingu finansowego wykazata ogdtem 46 362 tys. zt,
przy facznych wptywach z dziatalnosci finansowej w wysokosci 173 451 tys. zt, obejmujacych
srodki pieniezne z UE przeznaczone na dofinansowanie zakupu rzeczowych aktywow trwatych
oraz nowy kredyt bankowy w EBI.

Tabela 37. Przeptywy sSrodkoéw pienieznych

w tys. zt

Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020
A Przepva.vy frodkow pienieznych z dziatalnosci 109 178 113 435

operacyjnej

Zysk netto 7 284 11120

Korekty razem 101 894 102 315
B. !’rzeplywy. sr(?dkow pienieznych z dziatalnosci 47 756 208 321

inwestycyjnej

Wptywy 6363 698

Wydatki 54 119 209 019
C. P.rzeplywy.srodkow pienieznych z dziatalnosci 15 485 127 089

finansowej

Wptywy 30319 173 451

Wydatki 45 804 46 362
D. Przeptywy pieniezne netto, razem 45 937 32203
E Bilansowa zmiana stanu Srodkow pienieznych, 45937 32203

w tym:

zmiana stanu srodkow pienieznych z tytutu réznic 0 0

kursowych
F.  Srodki pieniezne na poczatek okresu 69 563 115 500
G. Srodki pieniezne na koniec okresu 115 500 147 703*

* pozycja zawiera Srodki pieniezne pozyskane w ramach uruchomionego kredytu EBI
Z przeznaczeniem na zakup wagondw tramwajowych Tango Krakoéw Lajkonik

. B




Tabela 38. Przeptywy pomiedzy MPK S.A. w Krakowie a Gming Miejska Krakow
i jej poszczegdlnymi jednostkami

2019

225541

281035

15580

3234

720

448

1216
1020
3250
262
245
1687
965
757

w tys. zt
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7. WSKAZNIKI FINANSOWE

Dziatalnos¢ gospodarczg Spoétki i jej wynik oraz sytuacje majgtkowa i finansowa
za okres objety sprawozdaniem w pordwnaniu z okresem poprzednim w petni odzwierciedlajg
omdwione ponizej wskazniki.

7.1. WSKAZNIKI PLYNNOSCI

W wyniku opdznien w realizacji dostaw wagondéw tramwajowych Tango Krakow
Lajkonik Spoétka zamkneta 2020 rok z wysokim stanem srodkdw pienieznych, co bezposrednio
wptyneto na jej wskazniki ptynnosci. Wskazniki ptynnosci | i Il wyniosty odpowiednio 2,1 oraz
1,8, a srednioroczny wskaznik ptynnosci lll wynidst 1,2, co oznacza, ze w oparciu o posiadane
srodki pieniezne Spétka mogta uregulowac wszystkie swoje zobowigzania krétkoterminowe.

Tabela 39. Ocena stopnia ptynnosci

Lp. Wskazniki ptynnosci 2019 2020
1. Wskaznik ptynnosci | 1,9 2,1
aktywa obrotowe / zobowiqzania krétkoterminowe
2. Wskaznik ptynnosci Il 1,7 1,8

(aktywa obrotowe — zapasy) / zobowigzania krétkoterminowe

3. Srednioroczny wskaznik ptynnosci Il - szybki 0,9 1,2
przecietny stan Srodkéw pienieznych / przecietny stan
zobowigzar krdtkoterminowych

7.2. WSKAZNIKI ZADLUZENIA

Spotka umiejetnie wykorzystuje zewnetrzne zrédta finansowania w celu zwiekszenia
standardu wykonywane] ustugi, czego dowodem s3 ponizsze wskazniki zadtuzenia. Stopa
zadtuzenia w wysokosci 24,1% jest wartoscig w petni akceptowang przez wszystkie instytucje
finansowe. Stopa zadtuzenia z tytutu zaciggnietych kredytow przyjeta wartosé 9,8% z uwagi
na zaciggniety nowy kredyt bankowy w EBI przeznaczony na wspoétfinansowanie zakupu
wagondw tramwajowych.

Tabela 40. Ocena stopnia zadtuzenia

Lp. Wskazniki zadtuzenia 2019 2020

1. Stopazadtuzenia 19,7% 24,1%
(zobowigzania dtugoterminowe + zobowiqgzania
krétkoterminowe) / pasywa ogdtem) x 100

2.  Stopa zadtuzenia z tytutu zaciggnietych kredytow 1,9% 9,8%
(zobowigzania z tytutu zaciggnietych kredytow i pozyczek /
pasywa ogotem) x 100

3.  Finansowanie majgtku trwatego kapitatem wiasnym 48,8% 46,8%

(kapitat wtasny + rezerwy na zobowiqzania / aktywa trwate) x 100




7.3. POZIOM KAPITAtU PRACUJACEGO

Poziom kapitatu pracujgcego potwierdza efektywne wykorzystanie zasobéw Spotki.
Szybkos¢ obrotu nalezno$ciami uksztattowata sie na poziomie zblizonym do wartosci
osiggnietej w 2019 roku i wyniosta 14 dni. Szybkos$¢ sptaty zobowigzan, celem utrzymania
prawidtowych relacji z kontrahentami, ksztattowata sie na poziomie termindw ptatnosci
i wyniosta 25 dni. Szybkos$¢ obrotu zapasami uksztattowata sie na poziomie 18 dni.

Tabela 41. Ocena sprawnosci dziatania

Lp. Wskazniki sprawnosci dziatania 2019 2020

1. Szybkos¢ obrotu naleznosciami 15 14
(przecietny stan naleznosci z tytutu dostaw i ustug / przychody ze
sprzedazy produktow, towardw i materiatow) * 365 dni

2. Szybkos¢ sptaty zobowigzan 22 25
(przecietny stan zobowigzan z tytutu dostaw, robét i ustug / koszty
dziatalnosci operacyjnej) * 365 dni

3. Szybkos¢ obrotu zapasow 15 18
(przecietny stan zapasow / koszty dziatalnosci operacyjnej) * 365 dni

7.4. WSKAZNIKI RENTOWNOSCI

Z uwagi na osiggniety przez Spotke w 2020 rok dodatni wynik finansowy wskazniki
rentownosci osiggnety rowniez wartosci dodatnie. Tylko wskaznik rentownosci brutto
sprzedazy uksztattowat sie z ujemnym wynikiem m. in.: z uwagi na realizowany przez Spotke
zakup taboru tramwajowego i autobusowego przy aktywnym wykorzystaniu funduszy
pochodzacych z projektéw wspétfinansowanych przez Unie Europejska. Efektem jest widoczny
wzrost poziomu amortyzacji w grupie kosztéw dziatalnosSci operacyjnej, natomiast rozliczanie
Srodkéw pienieznych otrzymanych w formie dofinansowania do zakupu srodkéw trwatych
z UE réwnolegle do odpiséw amortyzacyjnych odbywa sie w pozycji pozostatych przychodéw

operacyjnych.
Tabela 42. Ocena rentownosci
Lp. Wskazniki rentownosci 2019 2020
1. Rentownos¢ netto sprzedazy 1,2% 1,9%

(wynik finansowy netto* / przychody ze sprzedazy) x 100

2. Rentownos¢ brutto sprzedazy -10,3% -11,3%
(wynik na sprzedazy / przychody ze sprzedazy) x 100

3. Zyskownos¢ majatku ogétem 0,5% 0,7%
(wynik finansowy netto* /aktywa razem) x 100

4, Zyskownos¢ kapitatu wtasnego 1,5% 2,3%
(wynik finansowy netto* /kapitat wtasny) x 100

* wskazniki nie uwzgledniajg pozycji "zysk (strata) z udziatdw w jednostkach podporzgdkowanych
wycenianych metodq praw wtasnosci”.
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VIill. INFORMACIJE O POWIAZANIACH ORGANIZACYIJNYCH

| KAPITAtOWYCH

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Spétka Akcyjna posiada jedng Spotke
zalezng KrakTransRem Spotka z o.0., ktorej jest jedynym udziatowcem. Spdtka utworzona
zostatfa na czas nieoznaczony.

Tabela 43. Podmioty zalezne

Udziat w .. , , I
Nazwa podmiotu kapitale W}; 2‘;(’;2;2’;?’2“" W’z' Z;l;;::fkl
zaktadowym % 9 4
KrakTransRem Spétka z o.0. 100% 50 tys. zt +885 tys. zt

Zarzad Spotki zostat powotany 31 marca 2020 roku i sktadat sie:
Prezes Zarzadu Jerzy Dywan

Wiceprezes Krzysztof Utracki

Rada Nadzorcza zostata powotana w dniu 8 marca 2021 roku

Przewodniczacy Rafat Swierczynski

Cztonkowie Katarzyna Bury
Grzegorz Dyrkacz

Mariusz Szatkowski

Cztonkowie Rady Nadzorczej KrakTransRem Spdtka z 0.0. petnig swoje funkcje nieodptatnie.

Dziatalnos¢ KrakTransRem Spdtka z o0.0. zwigzana jest ze swiadczeniem ustug polegajacych
na prowadzeniu i obstudze codziennej pojazdéw komunikacji miejskiej przez osoby
zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych. W 2020 roku Spétka prowadzita rowniez
dziatalnos¢ w zakresie napraw i konserwacji taboru tramwajowego, ustug przewozowych,
ustug sSlusarsko-monterskich dotyczacych infrastruktury przystankowej, ustug elektrycznych,
ustug sprzatania obiektow, pomieszczen i terendéw zielonych oraz sprzatania taboru
tramwajowego i autobusowego.

Zatrudnienie na podstawie umoéw o prace w KrakTransRem Spotka z 0.0. na dzieri 31 grudnia
2020 roku wynosito 9 osdb.

Pozostate formy zatrudnienia:

a) Kontrakt menadzerski (Zarzad)- 2

b) Umowy cywilno-prawne z ajentami -881

¢) Umowy zlecenia — 150, w tym:

- Umowy na prace remontowo-naprawcze i elektryczno-monterskie - 58
- Umowy na sprzgtanie taboru oraz obiektéw MPK S.A. - 92




Efekty dziatalnosci spotki zaleine;j:
- Racjonalizacja zatrudnienia w MPK S.A. w Krakowie;

- Ograniczenie pozostatych kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem personelu, brak funduszu
socjalnego, ajenci sami pokrywajg koszty umundurowania;

- Ustugi przewozowe s$wiadczone przez KrakTransRem Spdtka z o.0. charakteryzujg sie
wysoka wydajnoscig pracy (wynagrodzenia ajentdow uzaleznione s od liczby
przepracowanych godzin, itp.);

- Optymalnie wykorzystany czas pracy ajentéw, przy uwzglednieniu czaséw odpoczynku
prowadzgcych pojazdy;

- Uzytecznos¢ i funkcjonalnos¢ grupy ajentdw prowadzgcych pojazdy przy obstudze
tzw. ,,dwurazéwek” — prac z przerwg miedzy szczytami komunikacyjnymi;

- Niskie koszty funkcjonowania.

Kierunki rozwoju KrakTransRem Spétka z o0.0.:

- Utrzymanie na obecnym wysokim poziomie liczby prowadzacych, udostepnianych
na rynku przewozowym;

- Intensyfikowanie dziatalnosci zwigzanej z udostepnianiem pracownikéw w innych grupach
zawodowych;

- Pozyskanie taboru autobusowego na potrzeby wynajmu lub $wiadczenia ustug
przewozowych.

W dniu 17 lutego 2021 roku zostato ogtoszone przez KrakTransRem Spétka z o.o.
postepowanie przetargowe na dostawe w formie leasingu finansowego 12 sztuk nowych,
niskopodtogowych autobuséw miejskich, w tym 3 sztuk autobuséw przegubowych i 9 sztuk
autobuséw standardowych. Planowana dostawa ma nastapi¢ w IV kwartale 2021 roku.
MPK S.A. w Krakowie jest zainteresowane zleceniem na rzecz KTR Sp. z 0.0. czesci pracy
przewozowe] w zakresie przewozéw rezerwowych lub wynajeciem/wydzierzawieniem
od Spotki corki autobuséw, ktére bytyby eksploatowane na liniach regularnych w ramach
Systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Ostateczny ksztatt wspdtpracy bedzie
uzalezniony od decyzji organizatora, tj. ZTP w Krakowie.

- Wspétfinansowanie prawa jazdy kat. D wraz z kwalifikacjg zawodowag dla ajentow.
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IX. OPIS ISTOTNYCH CZYNNIKOW RYZYKA | ZAGROZEN

KONTYNUOWANIA DZIALALNOSCI

1. OPIS PRZEWIDYWANEJ SYTUACJI FINANSOWEJ SPOLKI

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie posiada status Operatora
Wewnetrznego i wykonuje zadania z zakresu przewozu regularnego w ramach lokalnego
transportu zbiorowego na rzecz Gminy. Posiada podpisane wieloletnie kontrakty
na swiadczenie ustug komunikacji zbiorowej, ktére gwarantujg stabilno$¢ dziatania, w tym
w szczegodlnosci:

- Umowe na s$wiadczenie tramwajowych ustug przewozowych w systemie Komunikacji
Miejskiej w Krakowie (KMK) z dnia 1 kwietnia 2019 roku oraz Umowe wsparcia zawartg
pomiedzy MPK S.A. w Krakowie, Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, Gming Miejska
Krakéw oraz Krakowskim Holdingiem Komunalnym S.A. w dniu 30 listopada 2018 roku,
ktora obowigzuje do 31 marca 2035 roku;

- Umowe na S$wiadczenie autobusowych ustug przewozowych w publicznym transporcie
zbiorowym w ramach systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK) z dnia 7 sierpnia
2014 roku, ktéra obowigzuje do 31 grudnia 2024 roku;

- Umowe wykonawczg z dnia 30 grudnia 2016 roku wraz z Aneksem nr 4 z dnia 27 grudnia
2019 roku na s$wiadczenie ustug publicznych w zakresie utrzymania infrastruktury
przystankowej na terenie Gminy Miejskiej Krakdow, dystrybucji biletéw Komunikacji
Miejskiej w Krakowie wraz z okresleniem zasad rozliczenia rekompensaty. Zapisy aneksu
dotyczg takze m.in.: zasad prowadzenia windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu optat
dodatkowych i naleznosci przewozowych powstatych przed dniem 1 lutego 2016 roku;

- Umowe w sprawie realizacji Programu ,Karta Krakowska” nr W/1/1008/PT/33/2018 z dnia
10 marca 2018 roku.

Przyszta sytuacja finansowa Spotki jest w znacznej mierze uzalezniona
od wielkosci pracy przewozowej zlecanej Spétce w ramach uméw przewozowych zawartych
z Gming Miejskg Krakéw oraz od terminowych ptatnosci za Swiadczenie ww. ustug.

W obowigzujgcym ,Planie rzeczowo-finansowym na 2021 rok Miejskiego Przedsiebiorstwa

Komunikacyjnego S.A. z siedzibg w Krakowie” Spdtka zatozyta realizacje na liniach

tramwajowych 16 477 tys. pociggokilometrdw, na liniach miejskich autobusowych 22 669 tys.

wozokilometréw i na liniach aglomeracyjnych 15 421 tys. wozokilometréw. Przy ww. poziomie
pracy przewozowe] przychody ogétem MPK S.A. w Krakowie oszacowano na 712 239 tys. zf,

a koszty w wysokosci 709 805 tys. zt. Planowany wynik finansowy na 2021 rok wynosi

152 tys. zt netto. Ostateczny wynik finansowy Spoétki za 2021 rok bedzie w duzej mierze

uzalezniony od dynamicznie rozwijajacej sie sytuacji epidemiologicznej w kraju i zwigzanej

z nig wielkosci pracy przewozowej zleconej MPK S.A. w Krakowie przez ZTP.

W przypadku wystepowania ograniczenia wielkosci pracy przewozowej zleconej Spétce Zarzad

Spotki bedzie podejmowat kroki szerzej opisane w ryzyku nr 9 podrozdziatu 3 pt. ,,Informacja

o innych ryzykach jakie mogg wystgpi¢ w dalszej przysztosci i strategiach zarzadzania danym

ryzykiem”.

W przypadku pojawienia sie dodatkowych $rodkéw z UE (CUPT) i NFOSIGW Spétka
bedzie dazyta do pozyskania kolejnych autobusow elektrycznych i dofinansowania do zakupu
zakontraktowanych 60 sztuk nowoczesnych wagonéw tramwajowych Tango Krakéw
Lajkonik II.




2. OPIS STOSOWANYCH INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

1. Informacja o nabyciu akcji wiasnych.

Nie dotyczy.

2. Informacja o posiadanych przez jednostke oddziatach (zaktadach).
Nie dotyczy.

3. Informacja o instrumentach finansowych w zakresie:

a) przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie
z metodami zabezpieczania istotnych rodzajéw planowanych transakcji, dla ktérych
stosowana jest rachunkowos¢ zabezpieczen.

Wszystkie kontrakty na realizacje zadan inwestycyjnych zawierane sg zgodnie
z Ustawg o Zamowieniach Publicznych, z ustaleniem maksymalnej wysokosci
wynagrodzenia, pfatnym po wykonaniu zadania i zabezpieczone sg gwarancjg nalezytego
wykonania kontraktu w formie gwarancji bankowej lub polisy ubezpieczeniowej.

Spétka nie korzysta z opcji walutowych.

b) ryzyka: zmian cen, kredytowego, kursowego, istotnych zakiécen przeptywu srodkéw
pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej.

Ryzyko zmian cen

W 2020 roku nie odnotowano wzrostu cen podstawowych nosnikbw medidéw
energetycznych (energia trakcyjna, olej napedowy).

Ryzyko kredytowe

W celu zminimalizowania ryzyka niesptacalnosci wierzytelnosci stan naleznosci
od odbiorcéw jest na biezagco monitorowany, zgodnie z wewnetrznymi procedurami
funkcjonujgcymi w Spdifce, opisanymi w rozdziale 5.1.6. pt. ,Polityka egzekwowania
naleznosci”. W przypadku stwierdzenia braku wptywu zaptaty w umownym terminie,
podejmowane sg stosowne czynnosci windykacyjne.

Ryzyko kursowe

Nie wystepuje.

Ryzyko istotnych zakidcen przeptywu srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci
finansowej

W 2020 roku Spétka nie miata probleméw z terminowym wywigzywaniem sie
z zaciggnietych zobowigzan.

Na podstawie Umowy o kredyt w rachunku biezgcym z dnia 8 lipca 2020 roku Santander
Bank Polska S.A. moze udzieli¢ Spotce kredyt do kwoty 60 min zt z przeznaczeniem
na finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej. Dzien spfaty kredytu oznaczono
na 31 sierpnia 2021 roku. W 2020 roku Spétka nie uruchomita tego kredytu.
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W okresie sprawozdawczym Spdtka ztozyta do CUPT (Centrum Unijnych Projektow
Transportowych) 6 wnioskdw o ptatnosé dotyczgcych projektu ,,Zakup niskopodtogowego
taboru tramwajowego w celu usprawnienia i poprawy jakosci miejskiej komunikacji
zbiorowej w Krakowie - etap I” na taczng kwote wydatkéw 123 633 tys. zt i otrzymata
dofinansowanie w kwocie 60 649 tys. zi.

W ramach nowego projektu ,Zakup 50 autobuséw elektrycznych zeroemisyjnych do
obstugi systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie” Spoétka ztozyta 4 wnioski
sprawozdawcze.

3. INFORMACJA O INNYCH RYZYKACH JAKIE MOGA WYSTAPIC W DALSZE)
PRZYSZtOSCI | STRTEGIACH ZARZADZANIA DANYM RYZYKIEM

1. Ryzyko opdznienia dostaw niskopodtogowych wagondw tramwajowych Tango Krakéw
Lajkonik wspdtfinansowanych w ramach projektu unijnego.

W zwigzku z opdznieniem w realizacji dostaw wagonéw tramwajowych Tango Krakow
Lajkonik w ramach zakontraktowanej partii 50 sztuk, Spétka wystgpita do CUPT o zmiane
terminu zakoniczenia realizacji projektu pt. ,Zakup niskopodtogowego taboru
tramwajowego w celu usprawnienia i poprawy jakosci miejskiej komunikacji zbiorowej
w Krakowie - cze$¢ 1”, z dnia 10 pazdziernika 2020 roku na dzien 31 sierpnia 2021 roku.
Ponadto wystgpiono o poszerzenie zakresu rzeczowego projektu, obejmujacego
dotychczasowy zakup 35 sztuk wagonow, poprzez wigczenie do niego kolejnych 15 sztuk
pojazddéw z drugiej umowy realizacyjnej zawartej z firmg Stadler Polska Sp. z.0.0. (na razie
bez wspoitfinansowania UE). Zabieg ten ma utatwi¢ Spdtce w przysztosci pozyskanie
dofinansowania UE do wszystkich 50 tramwajow, w przypadku pojawienia sie wolnych
$rodkdw z niewykorzystanej puli funduszy POIiS na lata 2014-2020. CUPT wyrazit zgode
na wnioskowane zmiany (nowy termin i zakres rzeczowy).

Zgodnie z otrzymanym w grudniu 2020 roku harmonogramem od firmy Stadler Polska Sp.
z.0.0. dostawy wszystkich 50 pojazdéw majg zakonczy¢ sie w Il kwartale 2021 roku.
W zwigzku z wystepowaniem biezgcego opdznienia w realizacji kontraktu Spotka wystapita
do dostawcy o aktualizacje terminarza dostaw.

Ewentualne przesuniecia w czgstkowych terminach dostaw tramwajéw Tango Krakdw
Lajkonik, w stosunku do aktualnych planéw, mogg mieé wptyw na utrzymanie ptynnosci
finansowe] przedsiebiorstwa. Niemniej jednak, Spdétka na biezgco bedzie reagowata
na zmiany termindw dostaw, poprzez dostosowanie czestotliwosci sktadania wnioskdw
o ptatnos¢ do CUPT, w celu rozliczenia wydatkdbw na tramwaje i otrzymania
dofinansowania ze srodkéw UE, w formie refundacji badz zaliczki.

2. Ryzyko wstrzymania wyptaty kolejnych transz kredytu EBI

W dniu 28 listopada 2018 roku Spétka zawarta umowe kredytowg z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym na kredyt w wysokosSci 376 min zt oraz w dniu 21 pazdziernika 2020 roku
Strony podpisaty aneks zwiekszajgcy wartosé¢ kredytu o 161 min zt. Na podstawie
zmienionej aneksem umowy, bank wspodtfinansuje projekt zakupu wagondw
tramwajowych Tango Krakdéw Lajkonik, modernizacje wagonéw tramwajowych GT8S,
modernizacje klimatyzacji w wagonach NGT6 oraz modernizacje Stacji Obstugi Tramwajow
Nowa Huta. W zwigzku z realizacjg powyzszych inwestycji Spotka planuje uruchomié kolejne
transze kredytu w latach 2021-2023. W przypadku pogorszenia ptynnosci finansowej Spotki




i tym samym nie spetnienia wskaznikow kredytowych Bank moze zdecydowacl
o wstrzymaniu wyptat kolejnych transz kredytu.

W przypadku niewyptacenia przez EBI kolejnej transzy kredytu Spdtka ma mozliwosé
uruchomienia kredytu w rachunku biezgcym do wysokosci 60 min zt.

3. Ryzyko zmniejszenia pracy przewozowej zleconej Spoétce.

Zawarte umowy przewozowe dajg Miastu prawo zmiany wielkos$ci pracy przewozowej
zleconej MPK S.A. w Krakowie:

- w komunikacji autobusowej do 5% w stosunku do wielkosci pracy przewozowej
okreslonej dla roku poprzedniego. Zawarta umowa gwarantuje Spétce, ze zmiana
ta moze nastgpi¢ po pisemnym zawiadomieniu Spotki przestanym co najmniej
na 6 miesiecy przed terminem jej wprowadzenia. Ponadto, zmiana wielkosci pracy
przewozowej, w zakresie wiekszym niz 5% lub w czasie krdétszym niz wynikajacy
z umowy, wymaga zgody MPK S.A. w Krakowie;

- w komunikacji tramwajowej nie wiecej niz 5% w stosunku do wielkosci pracy
przewozowej okreslonej dla roku poprzedniego.

4. Ryzyko wzrostu cen oleju napedowego i energii elektrycznej.

Wzrost cen podstawowych nosnikéw kosztdw ponad zatozony poziom przyjety do kalkulacji
planu na 2021 rok moze doprowadzi¢ do osiggniecia przez Spétke gorszego niz planowano
wyniku finansowego. Przyktad gwattownych zmian cen energii w 2019 roku pokazuje,
ze prawdopodobienstwo wystgpienia tego ryzyka w kolejnych latach jest mozliwe i wysokie
oraz ma istotny wptyw na ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa. Umowy powierzenia
przewidujg mozliwos¢ zmiany stawki obliczeniowej wozokilometra i pociggokilometra
w ciggu roku rozliczeniowego w przypadku wystgpienia znaczgcego wzrostu cen.

5. Ryzyko opédznienia w ptatnosciach za realizacje ustug Swiadczonych na rzecz Gminy
Miejskiej Krakow

W sytuacji wystgpienia problemoéw finansowych Miasta istnieje ryzyko opdznienia
w ptatnosciach za ustugi zlecone Spodtce, co niekorzystnie wptynie na ptynnos¢ Spétki,
jej wskazniki finansowe, w tym bankowe. W konsekwencji moze to skutkowaé odmowg
przez Bank EBI udzielenia Spodfce kredytu niezbednego do sfinansowania zakupu taboru
(zakres kredytu opisano w ryzyku nr 2).

6. Ryzyko braku waloryzacji stawek przewozowych

Brak waloryzacji poszczegdélnych stawek przewozowych, wbrew zapisom obowigzujgcych
umoéw, spowoduje utrate ptynnosci finansowej Spotki i brak mozliwosci finansowania
projektéw inwestycyjnych. Ponadto stanowi to naruszenie warunkéw kredytowych EBI
w zakresie scedowanej na Bank umowy tramwajowej oraz spowoduje uruchomienie
mechanizmdéw opisanych w umowie wsparcia.

7. Ryzyko korekt finansowych wydatkdw kwalifikowanych realizowanych projektéow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE

Realizacja projektéw wspétfinansowanych ze $rodkéw UE obwarowana jest wieloma
regulacjami prawnymi i procedurami. Zmiennos$¢ przepiséw prawa i ich interpretacji
oraz zachodzgce zmiany rynkowe stanowig istotne zagrozenie dla powodzenia
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i pomyslnego rozliczenia przedsiewzie¢. Prowadzenie tak duzych projektéw niesie ze sobg
koniecznos¢ poddawania sie kontroli przez rdzne instytucje po stronie krajowej i KE, réznie
interpretujgcych dokumenty programowe, co stwarza ryzyko zarzutu nieprawidtowosci,
a w konsekwencji natozenie korekty finansowej. Zarzad Spétki, pomimo wysokiego
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen korekt finansowych uwaza, ze realizacja
projektéw wspotfinansowanych ze srodkédw UE sprzyja rozwojowi Spétki oraz Miasta.
Srodki unijne stanowia istotne zZrédto finansowania dziatalnosci inwestycyjnej MPK S.A.
w Krakowie, ktére zyskuje dzieki nim wysoki poziom innowacyjnosci i konkurencyjnosci
na rynku, nie tylko lokalnym, ale réwniez krajowym.

8. Ryzyko niekorzystnego dla Spotki rozliczenia umoéw powierzenia i otrzymanej
rekompensaty, w tym niewyptacenie wypracowanego rozsgdnego zysku.

Zgodnie z zawartymi umowami powierzenia Spétka otrzymuje wynagrodzenie za ustugi

Swiadczone na rzecz Gminy Miejskiej Krakdw. Po zakoriczeniu roku obrotowego wysokosé

otrzymanej rekompensaty podlega badaniu przez niezaleznego audytora wybranego przez

Miasto, pod katem jej nadmiernosci.

W obowigzujgcych umowach powierzenia zapisano nastepujgce procedury rozliczenia

rekompensaty:

- w przypadku wystgpienia nadmiernej rekompensaty, gdy z raportu audytora wynikaé
bedzie, ze w zakoiczonym roku rozliczeniowym osiggniete przez Operatora (tj. przez
MPK S.A. w Krakowie) przychody byty wyzsze od poniesionych kosztéw wraz
z rozsadnym zyskiem w maksymalnej wysokosci 6%, okreslonym w umowie
wykonaweczej, Spétka zwrdci Miastu nadwyzke Wynagrodzenia;

- w przypadku wystgpienia rekompensaty ponizej limitu, gdy z raportu audytora wynikaé
bedzie, ze w zakoriczonym roku rozliczeniowym osiggniete przez Operatora (tj. przez
MPK S.A. w Krakowie) przychody byty nizsze od poniesionych kosztéw wraz z rozsagdnym
zyskiem w maksymalnej wysokosci 6%, okreslonym w umowie wykonawczej, Operator
moze wystawi¢ Miastu dodatkowg note ksiegowg lub fakture korygujaca, ptatng przez
Miasto w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

9. Ryzyko zwigzane z rozwojem pandemii koronawirusa COVID-19

W zwigzku z dalszym utrzymywaniem sie pandemii koronawirusa COVID-19 Spétka
rowniez w 2021 roku podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia zagrozenia
zdrowia pracownikéw oraz klientéw, ktére zostaty przedstawione w realizacji celu IV.5
w podrozdziale 3 pt. ,Realizacja polityki i zidentyfikowanych potrzeb Gminy Miejskiej
Krakéw oraz opis kluczowych dziatarh powierzonych Spoétce przez Gmine Miejska Krakéw”,
ktdre nadal sg utrzymywane.

Na dzien sporzgdzania Sprawozdania odnotowano nieznaczny spadek pracy przewozowe;j
realizowanej przez MPK S.A. w Krakowie, ktéra stanowi gtéwne zrédto przychoddw Spotki.
Aktualnie realizowana praca przewozowa na liniach tramwajowych byfta nizsza
od przyjetego planu o okoto 8%, natomiast na liniach autobusowych o okoto 3%. W celu
zrownowazenia przychodow i kosztéw Zarzagd Spdtki podejmuje dziatania zmierzajgce
do ograniczania biezgcych kosztéw, w tym kosztow eksploatacyjnych i wydatkéw
na remonty, jak réwniez wykorzystuje rézne formy zatrudnienia w celu zapewnienia
elastycznosci w zarzgdzaniu kosztami pracowniczymi.

Rozwdj wydarzen zwigzanych z pandemia bedzie na biezgco monitorowany
i w zaleznosci od zaistniatej sytuacji bedg podejmowane dziatania prewencyjne zaréwno
w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa 0sdb, jaki i zabezpieczenia ciggtosci dziatalnosci
Spotki, w tym dostosowania kosztow Spétki do obnizonego poziomu pracy przewozowej,




poszukiwania zrddet finansowania dziatalnosci oraz innych s$rodkéw pomocowych,
podobnie jako to miato miejsce w 2020 roku, kiedy to Spétka skorzystata ze wsparcia
w ramach programu , Tarcza 4.0”. W przypadku nagtego, czasowego obnizenia sie stanu
gotodwki podjete zostang dziatania w zakresie uruchomienia opcji kredytu w rachunku
biezgcym.

X. OPIS DOKONANYCH W SPOLCE ZEWNETRZNYCH KONTROLI

| AUDYTOW WRAZ Z WNIOSKAMI | NIEZGODNOSCIAMI

1. KONTROLE

W 2020 roku podmioty zewnetrzne przeprowadzity w MPK S.A. w Krakowie
25 kontroli, ktérych taczny czas trwania wynidst 38 dni roboczych.

Szczegdtowe zestawienie liczby kontroli przeprowadzonych przez poszczegdlne
instytucje kontrolujgce zawiera ponizsza tabela.

Tabela 44. Wykaz kontroli zewnetrznych

Lp. Wyszczegdlnienie k;:)ts;'i i
1. Panstwowa Policja (kontrola trzezwosci i dokumentéw prowadzacych 6
pojazdy)
2. Matopolski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego 8
3. Prezydent Miasta Krakowa 5
4. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Krakowie 2
5. Urzad Zaméwien Publicznych 1
6. Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcoéw Urzedu Miasta Krakowa 1
7. Matopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej 1
8. Centrum Unijnych Projektéw Transportowych 1
9. tACZNA LICZBA KONTROLI 25

Podczas przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono niezgodnosci i nie zgtoszono
whioskow.

2. AUDYTY

W 2020 roku Spodtka poddata sie procesowi audytu nadzoru Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania na zgodnos$¢ z wymaganiami norm ISO 9001 i 14001. W dniach 24 i 25 wrze$nia
2020 roku audytorzy firmy Polski Rejestr Statkdw S.A. z siedzibg w Gdansku przeprowadzili
audyt, ktérego celem byto sprawdzenie i ocena stopnia spetnienia wymagan norm ISO
9001:2015 oraz I1SO 14001:2015 w obszarze realizowanych ustug: przewozowej, remontowe;j
pojazddéw, diagnostycznej pojazdow samochodowych, reklamowej oraz wynajmu powierzchni
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uzytkowych. Wynik audytu byt pozytywny i potwierdzit zgodno$¢ dziatarn Spotki
Z wymaganiami ww. norm.

Audytorzy stwierdzili, ze Zintegrowany System Zarzadzania Jakoécig i Srodowiskiem
MPK S.A. w Krakowie dziata skutecznie, realizuje zatozone cele oraz zapewnia realizacje
przyjetej polityki. Dla zwiekszenia skutecznosci systemu podejmowano liczne dziatania
doskonalace. System zarzadzania organizacji zapewnia jej zdolnos¢ do spetnienia majacych
zastosowanie wymagan, przepiséw prawnych, regulacyjnych i umoéw.

W raporcie z audytu nie stwierdzono niezgodnosci. Audyt potwierdzit, ze najwyzsze
kierownictwo przyjeto i zapewnito realizacje polityki jakosci. Procesy zostaty zidentyfikowane,
okre$lono wzajemne powigzania pomiedzy procesami i metody zapewniajgce skuteczne
nadzorowanie procesow. Okreslono kryteria i systemy dla zapewnienia skutecznosci
przebiegu i nadzorowania procesdw. Procesy s3 monitorowane, mierzone i analizowane.
Wdrazane sg takze dziatania dla ciggtego doskonalenia proceséw i systemu zarzadzania.
W odniesieniu do normy $rodowiskowej potwierdzono, ze najwyzsze kierownictwo przyjeto
i zapewnito realizacje polityki srodowiskowej. W Spédice zidentyfikowano i oceniono
wystepujgce w organizacji aspekty srodowiskowe, na ktdre organizacja moze miec¢ wptyw,
z uwzglednieniem perspektywy cyklu zycia oraz okreslono zagrozenia i mozliwosci zwigzane
z tymi aspektami srodowiskowymi. Organizacja monitoruje i ocenia efekty swoich dziatan
mogacych mieé wptyw na srodowisko, a cele sSrodowiskowe sg planowane z uwzglednieniem
znaczacych aspektow $rodowiskowych. Audyt potwierdzit, ze najwyzsze kierownictwo
okreslito odpowiedzialnos¢ za realizacje przyjetej polityki sSrodowiskowej i doskonalenie
ustanowionego systemu zarzadzania.

W raporcie w czesci ,Silne strony organizacji" audytorzy zwrdcili uwage na m.in.:

- Nadzér nad gospodarkg olejowg, w tym ogdlny tad i porzagdek w miejscu przechowywania
materiatéw ropopochodnych;

- Wysoki standard miejsc pracy, utrzymania stanu technicznego budynkéw oraz ogdlne
warunki pracy;

- Woysoki poziom sprawnosci dziatania magazynu Stacji Obstugi i Remontéw, w tym sposéb
zapewnienia identyfikacji i identyfikowalnos$ci materiatéw magazynowych oraz narzedzi
pracy;

- Sposéb motywowania kadry kierowniczej przez system kontraktéw oraz wynikajgcych
z nich obowigzkdéw sprawozdawczych;

- Woysokg sprawnos¢ organizacyjng i zdolnos¢ organizacji do szybkich dziatan;

- Bardzo dobrg analize skarg, w ramach procesu ,,Ustuga przewozowa”;

- Otwartos¢ i wrazliwos¢ organizacji na kwestie srodowiskowe;

- Inicjowanie dziatah przez najwyzisze kierownictwo, zmierzajacych do wysokiego
bezpieczenstwa ustug przewozowych.




. UZYSKANA POMOC PUBLICZNA, ROZLICZENIE
DOKAPITALIZOWANIA | WYNAGRODZENIA (REKOMPENSATY)

ZA POWIERZONE PRZEZ GMINE ZADANIA

1. UZYSKANA POMOC PUBLICZNA

W latach 2016-2020 Spédtka otrzymata pomoc publiczng zaprezentowang
w tabeli 44.
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Tabela 44. Pomoc publiczna netto (w zt)

Podstawa udzielenia pomocy

Lp. , , , Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018 2019 2020
publicznej (przysporzenia)
1. | Umowa AZ/3.38.382/6/12-
VII/06 z dnia 21.07.2006 . Wynagrodzenie
o Swiadczenie ustug za przewozy tramwajowe 207 015819,94 208 298 812,16 = 226 800 275,14 56 828 924,67 X

komunikacji miejskiej
w Krakowie

do 31 marca 2019 roku

2. Umowa na Swiadczenie
tramwajowych ustug
przewozowych w systemie

Wynagrodzenie

I, za przewozy tramwajowe X X x 168712 137,61 212 869 110,90
Komunikacji Miejskiej od 1 kwietnia 2019 roku
w Krakowie (KMK) z dnia
1 kwietnia 2019 roku
3. Umowa 475/ZIKIT/2011 Wynagrodzenie
z dnia 25 sierpnia 2011 r. na: za kontrolowanie
"Kontrolowanie dokumentéw | dokumentéw przewozu oséb
przewozu osob korzystajgcych | korzystajgcych
z ustug organizowanych w z ustug organizowanych w
ramach systemu Komunikacji ramach systemu komunikacji
Miejskiej w Krakowie, miejskiej w Krakowie, a takze 2 163 194,66 X X X X

a takze prowadzenie
windykacji i egzekucji
naleznosci powstatych z tyt.
wystawienia wezwan do
zaptaty optat dodatkowych i
naleznosci przewozowych”

prowadzenie windykacji i
egzekucji naleznosci
powstatych z tyt. wystawienia
wezwan do zapfaty opfat
dodatkowych i naleznosci
przewozowych




Podstawa udzielenia pomocy

z dnia 7 sierpnia 2014 r.

na $wiadczenie autobusowych
ustug przewozowych

w publicznym transporcie
zbiorowym w ramach systemu
Komunikacji Miejskiej w
Krakowie(KMK)

za Swiadczenie
autobusowych ustug
przewozowych

w publicznym transporcie
zbiorowym w ramach
systemu komunikacji
miejskiej w Krakowie

227722 132,63

233 257 113,96

257 584 462,23

281035 333,39

Lp. , , , Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019 2020
publicznej (przysporzenia)
4, Umowa 483/1/ZIKIT/2011 Wynagrodzenie
z dnia 30 sierpnia 2011 r. za dystrybucje biletéw
na prowadzenie dystrybucji uprawniajacych do
biletéw uprawniajgcych korzystania z ustug
do korzystania z ustug przewozowych 17482 429,50 X X X X
przewozowych $wiadczonych w | $wiadczonych w ramach
ramach systemu Komunikacji systemu komunikacji
Miejskiej w Krakowie miejskiej w Krakowie
5. Umowa 483/ZIKIT z dnia 30 Wynagrodzenie
sierpnia 2011 r. za Swiadczenie ustug
o $wiadczenie ustug w zakresie utrzymania
w zakresie utrzymania przystankow 3871500,00 X X X X
przystankdw komunikacyjnych i | komunikacyjnych
dworcow i dworcow
6. Umowa 338/ZIKIT/2014 Wynagrodzenie

270 854 112,47

€6




Podstawa udzielenia pomocy

. . . Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018 2019 2020
publicznej (przysporzenia)

Umowa 1594/ZIKiT/2016 z dnia | tgczne wynagrodzenie, w

1912392 2 20,74 1 4 257,41 1 2 14
30 grudnia 2016 1. 0 tym: 0,00 9123 923,08 0586 620, 9534 257, 5892 338,
zakresie utrzymania za dystrybucje biletéw
infrastruktury przystankowej uprawniajacych
na terenie Gminy Miejskiej do przejazdéw érodkami 0,00 15631923,08 | 17 250620,74 15580 330,58 9213 256,36
Krakéw, dyStrybucji b||etéW Komunikacji M|erk|eJ
Komunikacji Miejskiej w w Krakowie
Krakowie wraz -
- . . b) Wynagrodzenie
z okresleniem zasad rozliczenia )
za utrzymanie
Rekompensaty :
infrastruktury
przystankowej na terenie 0,00 2 688 000,00 3 000 000,00 3233926,83 3400 109,51
przystankéw
komunikacyjnych
i dworcow

c) Wynagrodzenie
za kontynuacje windykacji i
egzekucji naleznosci
z tytutu optaty dodatkowej 0,00 804 000,00 336 000,00 720 000,00 3278972,27
i naleznosci przewozowej
powstatych przed dniem
1 lutego 2016 .




Podstawa udzielenia pomocy

Lp. , , . Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018 2019 2020
publicznej (przysporzenia)
8. Umowa nr W/1/1008/PT/33/2018 Wynagrodzenie
zdn-la 19 marca 2018 r. w sprawie za realizacje " « 1780 300,00 448 211,38 300 000,00
realizacji programu , Karta programu ,Karta
Krakowska” Krakowska”
9.  Srodki uzyskane z funduszy
europejskich dla wsparcia projektow 238 237 987,85 54 383 960,50 55 350 000,00 30319 123,67 60 649 407,99
a Umowa nr POIS.07.03.00-00-001/09- = POIi$ 2007-2013,
00 z dnia 13.08.2010; Zintegrowany
Umowa AZ/3.38.382/6/12-VII/06 transport publiczny
z dnia 21.07.2006 r. o $wiadczenie w aglomeracji 82525 474,96 X X X X
ustug komunikacji miejskiej w krakowskiej — etap Il
Krakowie
b Umowa nr POIS.07.03.00-00-042/14-  POIi$ 2007-2013,
00 z dnia 30.06.2014 r. Poprawa
Umowa AZ/3.38.382/6/12-VII/06 z funkcjonowania
dnia 21.07.2006 r. o Swiadczenie krakowskiego
ustug komunikacji miejskiej transportu miejskiego
w Krakowie Umowa poprzez zakup
106 140 597,99 X X X X

483/1/ZIKIT/2011 z dnia 30 sierpnia
2011 r. na prowadzenie dystrybucji
biletéw uprawniajacych

do korzystania z ustug przewozowych
Swiadczonych w ramach systemu
Komunikacji Miejskiej w Krakowie

niskopodtogowego
taboru
tramwajowego oraz
rozbudowe systemu
Krakowskiej Karty
Miejskiej

S6




Podstawa udzielenia pomocy
publicznej (przysporzenia)

Wyszczegdlnienie 2016

2017

2018

2019 2020

Umowa nr RPMP.04.05.01-12-
0020/15-00-XVII/1FE/16 z dnia
21.04.2016 .

Projekt: ,Zakup
niskoemisyjnych,
niskopodtogowych
autobusow oraz
stacjonarnych
automatow KKM
do sprzedazy biletéw, 49 571 915,00
w celu obstugi linii
aglomeracyjnych”
w ramach
Zintegrowanych
Inwestycji
Terytorialnych (ZIT)

54 383 960,50

X

11174 398,34 X

Umowa nr RPMP.04.05.01-12-
0982/17-00-XVII/449/FE/17 z dnia 13
grudnia 2017 r.

Projekt pn. Zakup
niskoemisyjnych,
niskopodtogowych
autobuséw w celu
obstugi komunikacji
zbiorowej aglomeracji
krakowskiej -
kontynuacja (ZIT- 1)

55 350 000,00

19144 725,33 X

Umowa nr POIS.06.01.00-00-
0002/16 z dnia 06.12.2016r.

,Zakup
niskopodtogowego
taboru tramwajowego
w celu usprawnienia i
poprawy jakosci
miejskiej komunikacji
zbiorowej w Krakowie —
czesc I”

x | 60649 407,99




Podstawa udzielenia pomocy

Lp. o ) Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019 2020
publicznej (przysporzenia)
10. Pomoc de minimis 65 595,20 16 829 265,78
a Umowa 121/2019 art. 69 b ust. 1 dofinansowanie do szkolen
Ustawy z dni 20 kwietnia 2004 r.o0 | pracownikdéw zaplecza
promocji zatrudnienia i instytucjach | z Krajowego Funduszu
rynku pracy. Prezydent Miasta Szkoleniowego 65 595,20 0,00
Krakowa za posrednictwem
Grodzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie
b Decyzja Zarzadcy Rozliczen S.A. dofinansowanie z tytutu
nr ZR.427-6555/20.8 z dnia 24 wzrostu cen energii za
sierpnia 2020 roku w imieniu okres 1 pazdziernika do 31 X 333 669,73
Ministra Klimatu grudnia 2019 roku
c Swiadczenie na rzecz ochrony dofinansowanie

miejsc pracy ze srodkéw Funduszu
Gwarantowanych Swiadczer
Pracowniczych (Dz.U. poz.374, z
pdin.zm)

wynagrodzenia
pracownikéw w zwigzku z
przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19.

x | 16495 596,05
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2. ROZLICZENIE DOKAPITALIZOWANIA | WYNAGRODZENIA (REKOMPENSATY)
ZA POWIERZONE PRZEZ GMINE ZADANIA

W maju 2020 roku zostat przeprowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow audyt
rekompensaty za Swiadczone w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku ustugi publiczne
w ramach Systemu Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Audyt obejmowat ustugi przewozowe
komunikacji autobusowe;j i tramwajowej, ustugi dystrybucji biletdw, utrzymania infrastruktury
przystankowej oraz windykacji i egzekucji optat. Audyt przeprowadzita firma Polinvest
Sp. z 0.0. Wynik rozliczenia rekompensaty w ramach audytu przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 46. Rozliczenie rekompensaty za 2019 rok

w tys. zt
Lp. Rozliczenie rekompensaty za 2019 rok Kalkulacja w ramach
audytu
1. Koszty swiadczenia ustug publicznych 589 482
2. Zyski z innych prowadzonych dziatalnosci (-) 5825
3. Inne pomniejszenia rekompensaty (-) 68 595
4, Zysk z pozostatej dziatalnosci operacyjnej i finansowe;j (-) 11512
5. Rozsadny zysk (+) 35569
6. Podatek dochodowy od rozsgdnego zysku (+) 5085
7. Rekompensata skalkulowana zgodnie z rozporzadzeniem 544 204
WE nr 1370/2007 (1-2-3-4+5+6)
8. Otrzymane wynagrodzenie za $wiadczenie ustug komunalnych 526 506
9. Rdznica (8-7) -17 698

W raporcie koicowym z audytu znalazt sie nastepujgcy wniosek:

W wyniku przeprowadzonego audytu stwierdza sie, ze Spotka osiggneta w 2019 r. wynik
nizszy od Rozsqdnego zysku, co oznacza, iz przyznana Rekompensata nie byta nadmierna,
tj. nie wystgpita nadwyzka Rekompensaty. W swietle wykonanych obliczert Spotka mogtaby
uzyska¢ Rekompensate maksymalnie o 17 698 190, 27 zt wyiszq od kwoty przyznanej
za 2019 r.”.

W dniu 30 czerwca 2020 roku Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie w pismie znak
TN.426.20.42.2020 skierowanym do MPK S.A. w Krakowie dotyczgcym audytu rekompensaty
za rok 2019 poinformowat, ze:

,Biorgc pod uwage wnioski sformutowane przez audytordw nalezy uznac, ze ustugi publiczne
realizowane w 2019 roku przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie
nalezy uznac za ostatecznie rozliczone z Gming Miejskq Krakow.”

Przedstawienie rozliczenia za powierzone przez Gmine zadania realizowane przez MPK S.A.
w Krakowie w 2020 roku bedzie mozliwe po audycie rekompensaty, ktéry jest spodziewany
w Il kwartale 2021 roku.




XIl. ROZWOJ ELEKTROMOBILNOSCI W SPOLCE

,Ustawa o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych” (Dz.U. 2018 r. poz. 317) naktada
na jednostki samorzadu terytorialnego, z wytgczeniem gmin i powiatéw, ktérych liczba
mieszkancow nie przekracza 50 000, obowigzek wzrostu udziatu autobuséw zeroemisyjnych
we flocie pojazdow uzytkowanych w celu $wiadczenia ustugi komunikacji miejskiej do poziomu
30%. Zaktada sie, ze wskaznik ten zostanie osiggniety w nastepujgcy sposéb:

- 5% - od dnia 1 stycznia 2021 roku

- 10% - od dnia 1 stycznia 2023 roku
- 20% - od dnia 1 stycznia 2025 roku
- 30% - od dnia 1 stycznia 2028 roku.

Aktualnie Spoétka posiada 28 autobuséw o zerowej emisji spalin oraz 1 radiowdz elektryczny
stuzb nadzoru ruchu. Ponadto od 31 pazdziernika 2019 roku Spétka uzytkuje 2 elektryczne
samochody osobowe Hyundai Kona Elektric w ramach umowy najmu zawartej na okres 3 lat.
Pojazdy pozyskano w wyniku udziatu w Grupie Zakupowej ,E-mobilnos¢ dla GMK”
organizowanej przez KHK S.A.

1. Dziatania zmierzajace do zwiekszenia udziatu autobuséw zeroemisyjnych.

W celu zapewnienia odpowiedniego udziatu autobuséw zeroemisyjnych we flocie
uzytkowanych przez Spétke pojazdéw, zgodnie z wymaganiami  Ustawy
o Elektromobilnosci, MPK S.A. w Krakowie zakupi w 2021 roku 50 sztuk autobuséw
zeroemisyjnych. Temat szerzej opisano w rozdziale Il pkt. 1 pt. ,,Wazniejsze zdarzenia roku
sprawozdawczego istotnie wptywajace na dziatalnos¢ i rozwdj Spotki” (tiret D).

Ponadto Spotka zgtosita projekt zakupu 40 sztuk wielkopojemnych autobusow
zeroemisyjnych wraz z infrastruktura do ich tadowania do programu ,,Zielony transport
publiczny” ogtoszonego przez NFOSiGW, w ktérym dofinansowanie do zakupu autobuséw
elektrycznych w ramach pierwszego naboru wynosi¢ bedzie 80%, a w przypadku
infrastruktury tadowania do 50% kosztow kwalifikowanych. Projekt pomysinie przeszedt
pierwszy etap weryfikacji formalnej i Spétka oczekuje na wynik oceny wniosku wedtug
kryteriéw jakosciowych.

Z uwagi na szybki rozwéj technologiczny w zakresie nowoczesnych rozwigzan w pojazdach
elektrycznych Zarzad Spoétki podjat decyzje o ubieganie sie w | etapie naboru jedynie o ilos¢
pojazdéw konieczng do spetnienia wskaznika wynikajgcego z ustawy, argumentujac
iz kolejne zakupy pojazdéw zeroemisyjnych pozwolg na pozyskanie pojazdéw o wyiszej
jakosci (w szczegdlnosci w zakresie baterii), tafiszych w eksploatacji co zrekompensuje
uzyskanie mniejszego dofinansowania w kolejnych naborach. Rozwazane tez bedg pojazdy
o alternatywnych zrédtach zasilania (gaz, wodor).

W przypadku pozytywnego dla Spdtki wyniku naboru Zarzad wystgpi do organdéw
nadzorczych o stosowne zgody pozwalajgce na realizacje ww. projektu.

[ g9 L—

Sprawozdanie Zarzqdu Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. z siedzibqg w Krakowie
za 2020 rok



2. Dziatania zmierzajace do zwiekszenia liczby nowoczesnych wagonéw tramwajowych
o obnizonej energochtonnosci.

W latach 2020 - 2025 Spoétka wprowadzi do eksploatacji 110 sztuk niskopodtogowych,
przegubowych wagonéw tramwajowych, ktére zastgpig wycofywane z eksploatacji pociagi
tramwajowe ztozone z dwdch wagondow. Pozwoli to na przewiezienie w komfortowych
warunkach wiekszej ilosci pasazeréw, co w przeliczeniu na jednostke masy bedzie skutkowa¢
utrzymaniem lub nawet obnizeniem globalnego zapotrzebowania na energie elektryczna.
Temat zostat opisany w rozdziale XlII pkt.1 pt. , Kluczowe zadania lub projekty” (tiret C).

3. Dziatania zmierzajgce do zwiekszenia udziatu ekologicznych pojazdéw we flocie
pojazdéw pozostatych.

Podczas odnowy floty samochoddw stuzbowych Spétka dba, aby nowo zakupione pojazdy byty

nowoczesne i ekologiczne. W 2021 roku planowany jest zakup 1 samochodu dostawczego

elektrycznego na potrzeby Dziatu Obstugi Techniczne;j.




XIll. KLUCZOWE ZADANIA LUB PROJEKTY

Dziatalnos¢ Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie
koncentruje sie na zapewnieniu klientom komfortu i bezpieczenstwa przejazdu, poprawy
warunkoéw oczekiwania na przystankach oraz dogodnego sposobu zakupu biletow, ktérych
realizacje przedstawiono w rozdziale Il pkt. 3 pt. ,Realizacja polityki i zidentyfikowanych
potrzeb Gminy Miejskiej Krakéw oraz opis kluczowych dziatann powierzonych Spoétce przez
Gmine Miejska Krakow”. Jednoczes$nie, w swojej dziatalnosci gospodarczej, Spétka kieruje sie
troska o poszanowanie srodowiska naturalnego i dbatoscia o zmniejszenie ilosci
wprowadzanych do atmosfery zanieczyszczen i hatasu.

Zamierzenia te realizowane beda miedzy innymi poprzez:

A. Dziatania w zakresie zakupu w kolejnych latach nowoczesnych pojazdéw o niskiej
lub zerowej emisji spalin i 0 zmniejszonej emisji hatasu.

Prowadzone dziatania na rzecz zakupu w kolejnych latach pojazdéw o niskiej lub zerowej
emisji spalin oraz o zmniejszonej emisji hatasu, zostaty przedstawione w rozdziale Xll
pt. ,,Rozwdj elektromobilnosci w Spétce” pkt. 1.

B. Dziatania na rzecz ograniczenia emisji CO2 w komunikacji autobusowe;.

W komunikacji autobusowej emisja dwutlenku wegla jest bezposrednim efektem spalania
paliw weglowodorowych w silnikach i agregatach grzewczych.

Aktualnie Spoétka posiada 28 autobusdéw wtasnych o zerowej emisji spalin (prawie 5% stanu
inwentarzowego Spotki), 34 pojazdy to autobusy hybrydowe, a 30 to autobusy w wersji
minihybrydowej. Pozostate autobusy napedzane sg silnikami spalinowymi, spetniajgcymi
co najmniej norme emisji spalin EURO 5.

W 2021 roku Spétka planuje zakup 50 sztuk niskopodtogowych, przegubowych autobuséw
elektrycznych wraz z mobilnymi fadowarkami typu plug-in, ktéry spowoduje ograniczenie
lokalnej emisji dwutlenku wegla o okofo 4 100 Mg.

C. Dziatania na rzecz zmniejszenia emisji CO: dzieki odnowie taboru komunikacji
tramwajowe;.

W latach 2020 - 2025 Spétka wprowadzi do eksploatacji 110 sztuk nowych wagondéw
tramwajowych, ktére bedg zastepowaé wycofywane z eksploatacji pociggi ztozone
z dwdch wagondéw typu 105Na oraz pociggi E1-C3. Wedtug ekspertyzy opracowanej przez
zespdt Politechniki Krakowskiej pt.: ,Badanie energochfonnosci wybranych typdéw
tramwajéw (NGT6 i pordwnawczo 105Na)”, zuzycie energii na jednostke masy przez
tramwaj NGT6 jest o okoto 20-30% nizsze, niz pociggu 2 x 105Na. Wprowadzenie
do eksploatacji nowych wielkopojemnych tramwajéw, pozwoli na przewiezienie w tym
samym czasie wiekszej ilosci pasazerdw, a to w przeliczeniu na jednostke masy moze
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skutkowac utrzymaniem lub nawet obnizeniem globalnego zapotrzebowania na energie
elektryczna.

Zakres wykonywanych w ostatnich latach modernizacji uzywanych tramwajéw N8 i GT8S
obejmowat wymiane uktaddw rezystancyjnych (oporowych) na pétprzewodnikowe, a wiec
takie, w ktorych straty energii sg nizsze.

Wykorzystywanie do przewozu pasazeréow tramwajéw o mniejszym jednostkowym zuzyciu
energii elektrycznej oraz oddajgcych do sieci energie z hamowania pozwala prognozowac,
ze zapotrzebowanie na energie elektryczng nie bedzie wzrastato, a wiec emisja
do atmosfery gazéw powstajgcych przy produkcji pragdu nie bedzie wieksza.

D. Kontynuacja kompleksowej przebudowy Stacji Obstugi Tramwajéw Nowa Huta.

W Stacji Obstugi Tramwajow w Nowej Hucie realizowany jest projekt, ktérego
zamierzeniem jest dostosowanie Stacji do realizacji zadan wynikajacych z biezgcej obstugi
tramwajéw réznych typéw. W 2021 roku na dachu hali obstugowo-naprawczej SO4,
wybudowanej w ramach projektu, zamieszczone zostang ogniwa fotowoltaiczne, w celu
uzyskania energii elektrycznej dla potrzeb wtasnych budynkéw obstugowo-naprawczych
na terenie Stacji. Po zakonczeniu inwestycji (w 2021 roku) pozyskiwana bedzie energia w
ilosci ok. 75 MWh rocznie, co pozwoli unikngé ok. 60 Mg emisji CO,. Docelowo konstrukcja
dachu nad placem postojowym bedzie dostosowana do montazu dodatkowych ogniw
w przypadku zwiekszonego zuzycia dla wtasnych potrzeb.

E. Kontynuacja innych dziatan podejmowanych w celu ograniczenia emisji CO2.

W dalszym ciggu kontynuowane bedga dziatania podjete w latach poprzednich, ktére nie
byty jednorazowymi projektami, ale wymagajg biezgcego koordynowania w zakresie
utrzymania ich sprawnosci. Bedg to w szczegdlnosci:

1. Dziatania zwigzane z eksploatacja taboru autobusowego zakupionego w ubiegtych

latach o zerowej lub obnizonej emisji spalin. W ich efekcie nastapi ograniczenie emisji

o niespetna 2,5 tys. ton, tj. w szczegdlnosci:

o prawie 2 000 ton dzieki dalszej eksploatacji posiadanych autobuséw elektrycznych;

- o okoto 265 ton w wyniku eksploatacji autobuséw hybrydowych (13 sztuk Solaris Urbino
18H, 9 sztuk Solaris Urbino 12.9H, 30 sztuk Mercedes, 12 sztuk Volvo);

- o okoto 47 ton w wyniku dalszej eksploatacji 137 rekuperatoréw energii hamowania
zamontowanych w autobusach Solaris Urbino 12 i 18;

- o0 okotfo 2 tony w wyniku eksploatacji autobuséw z panelami fotowoltaicznymi.

2. Dziatania w celu konsolidacji przewozéw transportu wewnetrznego i wykorzystaniem
w nim pojazdow elektrycznych i hybrydowych.

Kontynuowany bedzie projekt konsolidacji przewozéw transportu wewnetrznego
i wykorzystania w nim pojazdéw elektrycznych i hybrydowych. W tym celu wykorzystane
zostang zakupione dotychczas nowoczesne samochody dostawcze, samochody osobowe
hybrydowe i elektryczne oraz dedykowane dla nich stacje tadowania, jak réwniez
samochdd dostawczy elektryczny, ktory Spétka planuje zakupi¢ w 2021 roku.




3. Rozwdj terenéw zielonych.

Innym kierunkiem zmniejszania emisji CO2 bedzie rozwdj zielencow na obszarze wiasnego
dziatania, ktére bedg zmniejszaty zanieczyszczenia powietrza, pochtaniaty CO; i wytwarzaty
tlen.

4. Zbieranie i wykorzystanie zebranej wody deszczowej do celéw technologicznych
lub gospodarczych.

MPK S.A. w Krakowie wdrozyto w Stacji Obstugi Tramwajéw Nowa Huta oraz w Stacji
Obstugi i Remontdéw rozwigzania techniczne umozliwiajace wykorzystanie w myjniach
taboru tramwajowego zamknietego obiegu wody deszczowej, pierwotnie zgromadzonej
w zasobnikach. Zastosowane rozwigzania proekologiczne pozwalajg zaoszczedzi¢ okoto
50% wody pitnej. Przyczynia sie to do ochrony zasobdw wéd gruntowych, redukcji kosztow
zwigzanych z uzdatnianiem i transportem wody oraz odcigzania sieci kanalizacyjnej
i oczyszczalni sciekdw, co jest szczegdlnie wazne w obliczu zagrozen powodziami badz
suszami zwigzanymi ze zmiang klimatu.

5. Stosowanie zasady tzw. zielonych zamdéwien publicznych przy planowaniu inwestycji
i zakupow oraz wprowadzanie zapiséw w umowach zawieranych z kontrahentami o ich
obowigzkach zwigzanych z nalezytg gospodarka odpadami, substancjami chemicznymi
stosowanymi podczas realizacji zamoéwien, stosowania materiatow zawierajacych LZO.

Kazda umowa MPK S.A. w Krakowie z kontrahentem zewnetrznym zawiera dla niego
zobowigzanie zapoznania sie z Polityka Jakosci i Zarzadzania Srodowiskiem oraz znaczacymi
i Srednio znaczacymi aspektami sSrodowiskowymi MPK S.A., na podstawie materiatow, ktére
sg opublikowane na naszej stronie internetowe;.

Parametr zuzycia energii i wielkos¢ emisji CO, bedzie pojawia¢ sie w ogtaszanych
przetargach na dostawe nowego taboru jako kryterium oceny oferty lub kryterium
progowe udziatu w postepowaniu.

. Przebudowa uktadu torowego w obszarze RzemiesInicza- Brozka.

W latach 2024 -2025 Spoétka planuje rozpoczecie przebudowy uktadu torowego w obszarze
Rzemieslnicza - Brozka, zgodnie z wykonang koncepcjg, ktorej zatozeniem jest potgczenie
torow wyjazdowych ze Stacji Obstugi Tramwajéw Podgdrze w kierunku zachodnim poprzez
dziatke zakupiong w 2017 roku.
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ZAtACZNIK nr 1- CZESC TABELARYCZNA






Tabela nr 1. Przychody i koszty wg rodzajéw dziatalnosci

WYKONANIE PLAN WYKONANIE | Dynamika Dynamika
Lp. Wyszczegolnienie 2019 2020 2020 2020/2019 | 2020/2020P
tys.zl tys.zl tys.zl % %
1 2 3 4 5 6
1. |[PRZYCHODY OGOLEM, z tego: 644 115 684 312 620 458 96,3 90,7
- przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 559 910 610 496 532 176 95,0 87,2
- pozostate przychody operacyjne 81 644 70 759 84 902 104,0 120,0
- przychody finansowe 2 561 3 057 3 380 132,0 110,6
w tym: zysk z udziatéw w jednostkach podporzgdkowanych
wycenianych wg MPW 675 420 885 131,1 210,7
2. |KOSZTY OGOLEM, z tego: 635 108 680 612 604 010 95,1 88,7
- koszty operacyjne 617 443 666 989 592 176 95,9 88,8
- pozostate koszty operacyjne 10 060 4 481 6 096 60,6 136,0
- koszty finansowe 7 605 9142 5738 75,5 62,8
w tym: strata z udziatéw w jednostkach podporzgdkowanych
wycenianych wg MPW 0 0 0 X X




Tabela nr 2. Przychody ze sprzedazy i zrbwnane z nimi

WYKONANIE PLAN WYKONANIE | Dynamika | Dynamika
Lp. Wyszczegolnienie 2019 2020 2020 2020/2019 | 2020/2020P
tys.zi tys.zt tys.zt % %
1 2 3 4 5 6
I. |Przychody ze sprzedazy ustug i zrownane z nimi, z tego: 559 910 610 496 532176 95,0 87,2
Wynagrodzenie za Swiadczone ustugi w zakresie przewozow
1. [tramwajowych 225 541 262 225 212 869 94,4 81,2
Wynagrodzenie za Swiadczone ustugi w zakresie przewozow
2. |autobusowych 281 193 295 385 271 450 96,5 91,9
3. |Wynagrodzenie za zamawianie i organizacje dystrybuciji biletéw 15 580 15 000 9213 59,1 61,4
4. |Wynagrodzenie z tytutu utrzymania przystankéw i dworcow 3234 3 386 3400 105,1 100,4
5. |Wynagrodzenie za windykacje i egzekucje optat dodatkowych 720 3 600 3279 455 .4 91,1
6. |Wynagrodzenie za realizacje Programu Karta Krakowska 448 300 300 67,0 100,0
7. |Przychody z innej dziatalno$ci pozostatej 33 194 30 600 31 665 95,4 103,5




Tabela nr 3. Koszty dziatlalnosci operacyjnej w uktadzie rodzajowym

WYKONANIE PLAN WYKONANIE | Dynamika Dynamika
Lp. Wyszczegolnienie 2019 2020 2020 2020/2019 | 2020/2020P
tys.zt tys.zt tys.zt % %
1 2 3 4 5 6
I. |Koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: 617 443 666 989 592 176 95,9 88,8
1. :Amortyzacja 155 901 164 215 152 864 98,1 93,1
2. :Zuzycie materiatow i energii 164 157 176 065 141 878 86,4 80,6
3. :Ustugi obce 93 998 98 933 90 325 96,1 91,3
4. :Podatki i optaty 7744 8 315 8124 104,9 97,7
5. :Koszty wynagrodzen, w tym: 186 085 206 731 187 549 100,8 90,7
- wynagrodzenia osobowe 148 927 164 553 150 296 100,9 91,3
- wynagrodzenia bezosobowe 3108 3950 3 255 104,7 82,4
- Swiadczenia na rzecz pracownikow 34 050 38 228 33998 99,8 88,9
6. :Pozostate koszty rodzajowe 8 936 12 015 10 488 117,4 87,3
7. :Warto$¢ sprzedanych towarow i materiatdw 622 715 948 152,4 132,6




Tabela nr 4. Wynik finansowy

WYKONANIE PLAN WYKONANIE | Dynamika | Dynamika
Lp. Wyszczegolnienie 2019 2020 2020 2020/2019 | 2020/2020P
tys.zt tys.zt tys.zt % %
1 2 3 4 5 6
1. |Zysk / strata na dziatalnosci, z tego: 9 007 3700 16 448 182,6 4445
- operacyjnej -57 533 -56 493 -60 000 104,3 106,2
- pozostatej operacyjnej 71 584 66 278 78 806 110,1 118,9
- finansowej -5 044 -6 085 -2 358 46,7 38,8
w tym: zysk (strata) z udziatéw w jednostkach
podporzadkowanych wycenianych wg MPW 675 420 885 131,1 210,7
2. |Podatek dochodowy 1723 3 277 5 328 309,2 162,6
3. |Zysk | strata netto 7 284 423 11120 152,7 2 628,8




Tabela nr 5. Zatrudnienie i ptace

WYKONANIE PLAN WYKONANIE || Dynamika | Dynamika
Lp. Wyszczegolnienie 2019 2020 2020 2020/2019 | 2020/2020P
tys.zt tys.zt tys.zt % %
1 2 3 4 5 6
| |Zatrudnienie i ptace
1. |Srednioroczna liczba zatrudnionych (etaty)* 2 325 2 409 2 301 99,0 95,5
2. |Srednioroczna liczba zatrudnionych (osoby)* 2 327 2 409 2 302 98,9 95,6
3. |Liczba zatrudnionych na koniec roku (etaty)* 2 303 X 2318 100,7 X
4. |Wynagrodzenia pracownikow ogétem (tys. zh)** 148 927 164 553 150 296 100,9 91,3
w tym: nagrody 4 347 2000 140 3,2 7,0
odprawy i ekwiwalenty 1020 1110 934 91,6 84,1
5. |Przecietne wynagrodzenie ogétem (zi/etat/m-c) 5322 5679 5427 102,0 95,6
Przecietne wynagrodzenie bez nagréd, odpraw i ekwiwalentow
8- |(ztfetatim-c) 5130 5571 5 388 105,0 96,7
Il |Koszty organéw spotki (tys. zt) 1984 2 309 2 196 110,7 95,1
wtym: wynagrodzenie zarzadu state (tys. zt) 1 346 X 1522 113,1 X
wynagrodzenie zarzgdu zmienne (tys. zt) 314 X 336 107,0 X
wynagrodzenie rady nadzorczej (tys. zt) 324 X 338 104,3 X

* Wykonanie nie obejmuje 0séb niepetnosprawnych zatrudnionych w ramach programu pilotazowego oraz pracownikéw przebywajgcych na dtugich zwolnieniach chorobowych
i urlopach macierzynskich, za ktorych zatrudniono osoby na podstawie umoéw na zastepstwo

** Pozycja obejmuje: wynagrodzenia osobowe, nagrody, odprawy i ekwiwalenty




Tabela nr 6. Przeptywy pieniezne

WYKONANIE PLAN WYKONANIE
Lp. Wyszczegdlnienie 2019 2020 2020
tys.zt tys.zt tys.zt
1 2 3 4 5
A. |PRZEPLYWY Z DZIALNOSCI OPERACYJNEJ
1. |Zysk netto 7 284 423 11120
2. |Korekty o pozycje 101 894 132 765 102 315
- amortyzacja 155 901 164 215 152 864
- odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 4713 7 263 3352
- zysk (strata) z tytutu réznic kursowych 0 0 0
- zysk (strata) z dziatalnoSci inwestycyjnej -5 317 0 -1 091
- Zmiana stanu rezerw 17 547 -3 528 -5 761
- Zmiana Stanu zapasow -3 136 -2 000 -2 227
- Zmiana stanu naleznosci -13 395 31 257 18 026
- zmiana stanu zobowigzan 13 577 0 -9 952
- zmiana stanu rozliczeri miedzyokresowych -67 996 -64 442 -52 896
- pozostate korekty (odpis na straty MPK S.A.) 0 0 0
3. |Przeptywy srodkdéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej razem ( 1 + 2) 109 178 133 188 113 435
B. |PRZEPLYWY Z DZIALNOSCI INWESTYCYJNEJ
1. [Wptywy 6 363 500 698
2. |Wydatki 54 119 444 181 209 019
3. |Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej razem ( 1 - 2) -47 756 -443 681 -208 321
C. |PRZEPLYWY Z DZIALNOSCI FINANSOWEJ
1. |Wplywy 30 319 262 176 173 451
2. |Wydatki 45 804 40 235 46 362
3. |Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej razem ( 1 - 2) -15 485 221 941 127 089
D. |PRZEPLYWY PIENIEZNE RAZEM (A+B+C) 45 937 -88 552 32 203
E. [BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW 45 937 -88 552 32 203
- zmiana stanu srodkoéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0 0 0
F. |SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 69 563 95 800 115 500
G. |SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU (D+F) 115 500 7 248 147 703




Tabela nr 7. Bilans Aktywa

WYKONANIE PLAN WYKONANIE |[ Dynamika | Dynamika
Lp. Wyszczegolnienie 2019 2020 2020 2020/2019 | 2020/2020P
tys.zil tys.zt tys.zt % %
1 2 3 4 5 6

A. |Aktywa trwate 1103 514 1 366 594 1163 335 105,4 85,1
1. [Wartosci niematerialne i prawne 3 968 4 200 3 329 83,9 79,3
2. |Rzeczowe aktywa trwate 1 063 528 1 334 644 1130 544 106,3 84,7
3. |Naleznosci dtugoterminowe 0 0 0 X X
4. |Inwestycje dlugoterminowe 5254 4 579 6 139 116,8 134,1
5. [Dtugoterminowe rozl. miedzyokres. 30 764 23171 23 323 75,8 100,7
B. [Aktywa obrotowe 206 190 74 636 220 316 106,9 295,2
1. |Zapasy 27 042 26 906 29 269 108,2 108,8
2. |Naleznosci krotkoterminowe, w tym: 58 746 36 211 40720 69,3 112,5
- 7 tyt. robot, dostaw i ustug 39 971 6 356 1495 3,7 23,5

3. |Inwestycje krotkoterminowe, w tym: 115 500 7 248 147 703 127.,9 2 037,9
- Srodki pieniezne 115 500 7 248 147 703 127,9 2037,9

4. |Krétkoterminowe rozl. miedzyokres. 4 902 4 271 2 624 53,5 61,4
C. |Nalezne wptaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0 0 0 X X
D. |Udziaty (akcje) wiasne 0 0 0 X X
SUMA AKTYWOW 1309 704 1441 230 1 383 651 105,6 96,0




Tabela nr 8. Bilans pasywa

WYKONANIE PLAN WYKONANIE | Dynamika | Dynamika
Lp. Wyszczegodlnienie 2019 2020 2020 2020/2019 | 2020/2020P
tys.zi tys.zt tys.zt % %
1 2 3 4 5 6

A. |[Kapital wiasny 428 819 426 654 439 939 102,6 103,1
1. [Kapitat podstawowy 84 882 84 882 84 882 100,0 100,0
2. |Kapitat zapasowy 317 722 322 410 326 641 102,8 101,3
3. |Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 18 931 18 939 17 296 91,4 91,3
4. |Zysk/strata z lat ubiegtych 0 0 0 X X
5. |Zysk/strata netto 7 284 423 11 120 152,7 2628,8
6. |Odpisy zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) 0 0 0 X X
B. [(Zobowigzania i rezerwy na zobow. 880 885 1014 576 943 712 107,1 93,0
1. [Rezerwy na zobowigzania 109 683 87 778 103 922 94,7 118,4
2. |Zobowigzania diugoterminowe, w tym: 150 397 272 674 229 467 152,6 84,2
- 7 tyt. kredytow | pozyczek 17 549 164 925 130 463 743,4 79,1

3. |Zobowigzania krotkoterminowe, w tym: 107 203 97 229 103 884 96,9 106,8
- 7 tyt. dostaw i ustug 42 340 31 980 35 391 83,6 110,7

- Z tyt. kredytow i pozyczek 7 548 7 555 5157 68,3 68,3

4. |Rozliczenia miedzyokresowe 513 602 556 895 506 439 98,6 90,9
SUMA PASYWOW 1 309 704 1441 230 1 383 651 105,6 96,0




Tabela nr 9. Wydatki inwestycyjne i zrédta ich finansowania

wykoNaNie| . PEAN - lywyikoNANIE : :
Lp Wyszczegélnienie skorygowany Dynamika Dynamika
’ 2019 2020 2020 2020/2019 2020/2020P
tys.zt tys.zt tys.zt % %
1 2 3 4 5 6

1. |Wydatki na inwestycje, w tym: 46 689 356 592 219 841 470,9 61,7

1.1| Nakiady MPK S.A. ogétem: 46 689 109 338 73 952 158,4 67,6

Modernizacja taboru tramwajowego 13 816 8 500 9761 70,6 114,8

Zakup taboru tramwajowego (15 sztuk) 0 0* 0 X X

Zakup taboru autobusowego 1201 7 000 * 6 587 548,5 94,1

Modernizacja budynkoéw i budowli 19 125 62411 53 355 279,0 85,5

Zakup maszyn, urzadzen specjalistycznych 8 348 2082 904 10,8 43,4

Informatyzacja 3620 1 500 1923 53,1 128,2

Pozostate zadania inwestycyjne/projekty 579 27 845 * 1422 245,6 5,1

1.2| Naktady wspoifinasowane ze srodkéw unijnych 0 247 254 145 526 X 58,9
Projekt zakupu 35 niskopodlogowych wagonéw tramwajowych w ramach

POIS wraz z promocja projektu 0 247 254 * 145 526 X 58,9

1.3| Najem sprzeu komputerowego 0 0 363 X X

2. |Zrédta sfinansowania naktadéw inwestycyjnych 46 689 356 592 219 841 470,9 61,7

2.1| - amortyzacja 46 689 94 772 58 713 125,8 62,0

2.2| - zysk 0 0 0 X X

2.3 - inne srodki wtasne - w tym: 0 0 0 X X

dokapitalizowanie 0 0 0 X X

finansowy efekt PGK 0 0 0 X X

pozostafe aktywa wtasne 0 0 0 X X

2.4 - srodki obce w tym: 0 261 820 161 128 X 61,5

- kredyty i pozyczki 0 1565 000 100 116 X 64,6

- dotacje i subwencje i Sr. UE 0 106 820 60 649 X 56,8

- leasing taboru i najem dtugoterminowy sprzetu komputerowego 0 0 363 X X

* Uchwatg nr 19/MPK/2020 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie MPK S.A. w Krakowie z dnia 25 czerwca 2020 roku zatwierdzito zmiany w wysokosci wydatkéw na inwestycje — patrz tabela 9
czesci opisowe;j.



Tabela nr 10. Wskazniki (1)

Wykonanie
Lp. WYSZCZEGOLNIENIE DEFINICJA j-m.
2019 2020
I. |Ocena rentownosci Spétki
s . (wynik finansowy netto* / przychody netto ze sprzedazy produktéw o o o
1.|Rentownos¢ netto sprzedazy towarow i materiatow) x 100% Yo 1,2% 1,9%
s . (wynik na sprzedazy / przychody netto ze sprzedazy produktéw towaréw i o o o
2.|Rentownos¢ brutto sprzedazy materiatow) x 100% Yo -10,3% -11,3%
3.|Zyskownos$¢ majgtku ogétem (stopa zwrotu ROA) (wynik finansowy netto*/ aktywa ogotem) x 100 % 0,5% 0,7%
4.|Zyskownos¢ kapitatu wkasnego (stopa zwrotu ROE (wynik finansowy netto*/ kapitat wtasny) x 100 % 1,5% 2.3%
Y p 9 p
Il. |Ocena sprawnosci dziatania
. 1) N . N
1.|Szybkos¢ obrotu naleznosciami (przecigtny ' stan naleznosci z tytutu dostaw i uslug / przychody ze dni 15 14
sprzedazy produktow towaréw i materiatow) x 365
(przecietny” stan zobowigzan z tytutu dostaw i ustug / wartosé
2.|Szybkos¢ obrotu zobowigzaniami sprzedanych towaréw i materiatéw + koszt wytworzenia sprzedanych dni X X
produktow) x 365
3 |Szvbkosé obrotu zapasami (przecietny” stan zapasow / wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw + dni X X
) Y P koszt wytworzenia sprzedanych produktéw) x 365

*

wskazniki nie uwzgledniajg pozycji "zysk (strata) z udziatéw w jednostkach podporzadkowanych wycenianych metodg praw wiasno$ci”

Przy obliczaniu wskaznikéw sprawno$ci dziatania w celu wiasciwego poréwnania zasobdw jakimi sg zapasy, naleznosci, zobowigzania ze strumieniami (przychody, koszty), wielko$¢ zasobéw
powinna zostac usredniona [(warto$¢ na poczatek roku+ warto$¢ na koniec roku)/2]




Tabela nr 11. Wskazniki (2)

Wykonanie
Lp. WYSZCZEGOLNIENIE DEFINICJA j.m.
: 2019 | 2020
lll. |Ocena stopnia ptynnosci
1.]Wskaznik ptynnosci | aktywa obrotowe 2 / zobowigzania krétkoterminowe - 1,9 2,1
2.|Wskaznik ptynnosci Il aktywa obrotowe ) - zapasy / zobowiazania krétkoterminowe - 1,7 1,8
; . 1) . . L .. .
3.|$rednioroczny wskaznik ptynnosci 1l - szybki (przecigtny * stan Sradkow pienigZnych 1innych aktywow - 0,9 1,2
pienieznych / przecietny " stan zobowigzan krétkoterminowych)
IV. |Ocena stopnia zadtuzenia
L (zobowigzania dtugoterminowe + zobowigzania krétkoterminowe / o o o
1.|Stopa zadtuzenia pasywa ogélem) x 100 % 19,7% 24,1%
5 Stopa zadtuzenia z tytutu zaciggnietych kredytéw i (zobowigzania z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek / pasywa % 1.9 9 8%
‘|pozyczek ogotem) x 100 0 I /0 070
3.|Finansowanie majgtku trwatego kapitatem wtasnym ' (kapitat wtasny + rezerwy na zobowigzania / aktywa trwate) x 100 % 48,8% 46,8%
V. |Pozostate wskazniki
. L . . 7 ¢ OW i iaté i tys.zt
1. Wydajnosc pracy na zatrudnlonego ogo{em (prZ}'/chody ze sprzedazy produktéw towaréw i materiatéw / liczba 4% 2408 2313
etatow) /etat
L Lo . (warto$¢ brutto aktywdw trwatych - warto$¢ netto aktywéw trwatych / o o o
2.|Stopien zuzycia majgtku trwatego Wartosé brutto aktywow trwatych) % 50,8% 51,8%

" Przy obliczaniu wskaznika plynnosci w celu wtasciwego poréwnania zasobow jakimi sg zapasy, nalezno$ci, zobowigzania ze strumieniami (przychody, koszty), wielko$¢ zasobow

2 Bez,z tytutu dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy”

powinna zostac u$redniona [(warto$¢ na poczatek roku+ wartos¢ na koniec roku)/2]




Tabela nr 12. Zbiorcze (Nowa ustawa kominowa)

WYKONANIE
Lp. Wyszczegolnienie 2019 2020
1 2 3
1 |Srednioroczne zatrudnienie pracownikéw (etaty) 2325 2 301
Sredni kurs euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu danego roku
2 |obrotowego 42585 4,6148
3 [Obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych (tys. euro) 132 082 116 052
4 |Obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobdéw i ustug oraz operaciji finansowych (tys. zt) 562 471 535 556
5 [Sumy aktywow jej bilansu sporzgdzonego na koniec okresu (tys. euro) 307 551 299 829
6 |Sumy aktywéw jej bilansu sporzadzonego na koniec okresu (tys. zt) 1 309 704 1 383 651
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